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Uslugi informacyjne w polskich bibliotekach szkol

wyzszych na tle uslug bibliotek zachodnioeuropejskich.

Studium porownawcze.

W referacie przedstawiono ustugi wybranych grup bibliotek szkét wyzszych Polski
i niektorych krajow europejskich. Przeprowadzona analiza pozwala na sformutowanie
stwierdzenia, ze zakresy ustug §wiadczonych przez porownywane biblioteki w znacznym
stopniu pokrywaja si¢. Dotyczy to przede wszystkim rodzaju udostgpnianych materiatow,
sposobu realizacji zamowien, dostgpu do elektronicznych Zrédet informacji, baz danych
ie-czasopism. Zwrdcono uwagg na istniejace w niektorych bibliotekach nietypowe rodzaje
ustug informacyjnych a takze na réznice migdzy polskimi i europejskimi bibliotekami
akademickimi, ktére warunkuja niektore rodzaje ustug.

Wprowadzenie

Misja biblioteki akademickiej jest szeroko rozumiane zaspokajanie zapotrzebowania na

wiedzg i informacjg swoich klientow. Wsrod zadan ustawowo przypisanych bibliotece takich
jak dziatalno$¢ dydaktyczna i naukowa najbardziej istotna jest — funkcja ustugowa.

W referacie skoncentrowano si¢ na ustugach informacyjnych, dokonano proby ich

identyfikacji w wybranych grupach bibliotek akademickich.

Analizie poddano wylacznie biblioteki akademickie uczelni panstwowych (publicznych).
Przeanalizowano ro6zne aspekty zwiazane z ustugami informacyjnymi w wybranych

bibliotekach w nastgpujacych grupach:

uniwersyteckie,

pedagogiczne,

politechniczne,

medyczne,

ekonomiczne.

Z konieczno$ci ograniczono sig¢ do analizy kilku bibliotek w kazdej z powyzszych grup.
Do przeprowadzenia analizy wykorzystano informacje zawarte na stronach www

bibliotek, drukowane informatory wydawane przez uczelnie oraz ulotki informacyjne
wydawane przez biblioteki. Wiele polskich bibliotek, a takze niektore zagraniczne znane
sq autorkom z autopsji, co pozwolito na poréwnanie informacji zawartych w wymienionych
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wyzej rodzajach zrodet z rzeczywisto$cia 1 stwierdzenie, ze wachlarz §wiadczonych
przez te biblioteki ustug jest znacznie szerszy niz wskazuja na to dostgpne zrodia
informacji.

Rodzaje ustug informacyjnych

Wachlarz ustug informacyjnych bibliotek moze by¢ zréznicowany w zaleznos$ci od
wielkos$ci uczelni, biblioteki, obstugiwanego srodowiska czy tez wykorzystywanego
systemu biblioteczno-informacyjnego. W referacie skoncentrowano si¢ przede wszystkim
na ustugach wykorzystujacych elektroniczne narzedzia informacji.

W opracowaniu wprowadzono podziat na ustugi:

Ustugi podstawowe

katalogi komputerowe,

zamawianie

rezerwacja,

prolongata,

wypozyczanie migdzybiblioteczne,

dostarczanie dokumentu,

zapytania og6lne (FAQ),

ushugi reprograficzne.

Wszystkie analizowane biblioteki wykorzystujace zagraniczne badz polskie biblioteczne
systemy komputerowe oferuja te ustugi, niekiedy réznicujac zakres ustug w zaleznos$ci od
statusu uzytkownika. Biblioteki uczelni zagranicznych réwniez oferuja wszystkie wymienione
rodzaje ustug, obstugujac zwykle wiasne sSrodowisko nie réznicuja mozliwosci np. prolongat.
Wszystkie biblioteki zardwno polskie jak i zagraniczne oferuja ustugi kserograficzne. W czgsci
bibliotek wprowadzony jest pewien niewielki limit bezptatny dla pracownikdéw naukowych,
studenci korzystaja tylko odplatnie — czgsto dla zachgcenia do korzystania z samoobstugowych
kserokopiarek. Cena za samodzielnie wykonywane kopie jest nizsza niz w pracowni. Cz¢§¢
bibliotek umozliwia wykonywanie kserokopii tylko przez firmy prywatne.

W bibliotekach zagranicznych z reguly kserokopie wykonywane sa przez uzytkownikdow.

Ustugi zaawansowane

strona www biblioteki jako rozszerzenie oferty informacyjnej,

kwerendy on-line,

wybrane linki,

SDI,

dostep do e-zrédet

ustugi bibliometryczne,

prowadzenie szkolen dla grup seminaryjnych i pracownikdéw naukowo-dydaktycznych.
Strony internetowe bibliotek uczelni zagranicznych na ogoét sa lepiej zaprojektowane,
bardziej przyjazne dla uzytkownika i zawieraja petniejsza informacje.
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Strony polskich bibliotek pod tym wzgledem sa bardzo rézne, poczynajac od
znakomitych, mogacych shuzy¢ za przyklad innym, korzystanie z ktorych daje petna
satysfakcje, do bardzo uproszczonych , w ktorych znalezienie poszukiwanej informacji jest
bardzo zmudne, Zeby nie powiedzie¢ — zniechgcajace. W czgsci z nich brak informacji
o ustugach, ktoére biblioteka faktycznie §wiadczy. Tylko w niewielu bibliotekach
wyszczegolniono na stronie www zakladke ustugi. Wydaje sig, ze wynika to ze specyficznego
podejscia bibliotekarzy, ktorym wydaje si¢ oczywiste, ze wykonuja szereg ustug, ktore
wszystkim sa znane. Zdarza si¢ rOwniez, ze rozwigzania graficzne stron pozostawiaja wiele
do zyczenia.

Kwerendy on-line — Wszystkie analizowane biblioteki krajowe i zagraniczne oferuja
ten rodzaj ushugi.

Wybrane linki — Tego rodzaju usluga informujaca o adresach (z bezposrednim
faczeniem sig) jest oferowana przez wszystkie analizowane biblioteki polskie i zagraniczne.
Czasem jest to r6zny zakres tematyczny linkow — odsytaja nie tylko do miejsc o podobnym
lub zblizonym charakterze, ale takze do strony miasta czy regionu, w ktéorym uczelnia sig
znajduje.

SDI — W Polsce opracowuje si¢ zestawienia tematyczne z dwoch zrodet — krajowych
i zagranicznych. Na szczeg6lne podkreslenie zastuguje fakt, ze pracownicy polskich
bibliotek akademickich tworza wlasne, specjalistyczne bazy danych zmuszeni do tego
brakiem na polskim rynku profesjonalnych firm, ktére oferowalyby takie serwisy.
Wyjatkiem sa tu serwisy prawne, ktore w Polsce juz majq prawie dziesigcioletnig tradycje
1 wystarczajaco zabezpieczaja ten rodzaj informacji.

Biblioteki zagraniczne korzystaja z ogromnego wyboru tego rodzaju elektronicznych
zrodet informacji, produkowanych przez $wiatowych producentdéw, co znacznie ulatwia
1 przyspiesza realizacje tej ushugi.

E-zrédla — Dostep do e-zrodet oferuja w mniejszym lub wigkszym zakresie wszystkie
analizowane biblioteki zagraniczne, a wiele z nich oferuje takze zdalny dostep do tych
materiatow.

Polskie biblioteki rowniez oferuja dostgp do tych zrodet cho¢ w wielu przypadkach
w mniejszym zakresie z uwagi na ograniczone $rodki finansowe. Sa to przede wszystkim
ro6znego rodzaju bazy danych bibliograficzne i pelnotekstowe oraz elektroniczne wersje
czasopism zagranicznych, do ktorych dostep czgsto jest optacany w ramach konsorcjow
bibliotecznych.

Uslugi bibliometryczne — Jest to wlasciwie polska specyfika. Wszystkie analizowane
biblioteki dokumentuja dorobek naukowy pracownikow uczelni. Niektore z nich oferuja
ustugi bibliometryczne. Tylko nieliczne biblioteki zagraniczne bgdace przedmiotem uwagi
zajmuja si¢ dokumentowaniem dorobku wlasnych uczelni.
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Ksztalcenie uzytkownikow — Ksztalcenie uzytkownikoéw informacji ma na celu
zapoznanie z nowymi zrodtami informacji i sposobami samodzielnego korzystania z nich.
Szkolenie to na ogodt nie jest obligatoryjne, a z reguty przeprowadzane na prosbg
1 w porozumieniu z prowadzacym seminarium pracownikiem naukowo-dydaktycznym
uczelni.

Nie zajmowano si¢ tu tzw. przysposobieniem bibliotecznym, adresowanym do studentow
pierwszego roku, ktore na ogot w polskich uczelniach jest obowiazkowe.

Biblioteki zagraniczne prowadza tzw. kursy wprowadzajace czgsto nazywane
information skills courses, informujace o tym jak korzysta¢ z biblioteki. W wielu
przypadkach maja one formg szkolen z zakresu Basic Information Technology Skills (BITS)
1 sa prowadzone przez uczelniane centra komputerowe, ktore wspotpracujq z bibliotekami.

Trzeba takze zwroci¢ uwage na fakt rosnacej internacjonalizacji polskich uczelni
i wynikajaca z tego zjawiska koniecznos¢ ksztalcenia grup obcojgzycznych.

Ustugi nietypowe
Niektore polskie biblioteki oferuja ustugi nietypowe, takie jak:
B distance learning — zdalne szkolenie umozliwiajace zaliczenie przysposobienia
bibliotecznego, niektore wspomagaja dydaktyke dostgpem do e-podrecznikow,
B podyplomowe kursy z zakresu informacji naukowe;.
Jedna z bibliotek zagranicznych proponuje ustluge, ktora pracownicy reference
department oferuja studentom konczacym studia, a mianowicie pomoc w skompletowaniu
petnej dokumentacji potrzebnej do zatrudnienia, a takze pomoc w pisaniu c.v.

Dostepnosé¢ ustug

Zwrocono uwage na roznice w dostgpie do ustug informacyjnych w akademickich
bibliotekach polskich i zagranicznych. Z uwarunkowan ustawowych bibliotek polskich
wynika ich publiczny charakter jednak z pewnymi ograniczeniami w szczeg6lnosci
w dostgpie do ustug zaawansowanych co wynika zaréwno z koniecznos$ci zapewnienia
przede wszystkim dostgpu wlasnym studentom czy pracownikom naukowym, a takze
z ograniczen licencyjnych dla niektorych zrédet np. baz danych.

Analizowane biblioteki europejskie w przewazajacej wigkszosci obstuguja tylko wiasne
srodowiska wewnatrzuczelniane.

Odplatnosé ustug

Wigkszos$¢ ustug informacyjnych jest bezptatna, jednakze w polskich bibliotekach
ustawa o bibliotekach dopuszcza odptatne $wiadczenie niektorych ustug. Wigkszosé
bibliotek korzysta z tej mozliwosci i pobiera niewielkie optaty. W niektorych bibliotekach
pobiera si¢ od pracownikow i studentow wlasnej uczelni oplaty za sprowadzanie literatury
przez wypozyczalni¢ migdzybiblioteczng do wysokosci optat pocztowych lub optaty
zadanej przez bibliotekg zagraniczna.
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Whnioski

Co wyrdznia shuzby informacyjne akademickich bibliotek Europy Zachodnie;j:

B Scista wspotpraca bibliotek z uczelnianymi centrami komputerowymi i archiwami
w ramach information services — an integrated approach

B niektdre biblioteki zagraniczne posiadaja specjalne wydzielone jednostki majace na celu
obshuge procesu zdalnego nauczania (Distance Learning Units), ktére przygotowuja
niezbedne materiaty dla uczestnikéw kurséw prowadzonych w trybie distance learning

B biblioteki posiadaja wydzielone miejsca do samodzielnej pracy z dostgpem do
komputera, z mozliwo$cia rezerwacji, w Polsce tylko niektére biblioteki oferuja taka
ustuge

B informacji udzielaja specjalisci dziedzinowi (w Polsce réwniez spotykamy takie
rozwiazania)

B biblioteki posiadaja wigksze mozliwosci finansowe a co za tym idzie szerszy dostgp
do $wiatowych zasobdéw materiatow w formie elektronicznej

B biblioteki zachodnioeuropejskie na ogét nie prowadza dokumentacji dorobku
naukowego pracownikow wtasnych uczelni (odnotowano tylko jeden taki przypadek
w Niemczech, Bamberg)

B biblioteki zachodnioeuropejskie nie tworza wlasnych specjalistycznych baz danych.

Reasumujac — biblioteki polskich wyzszych uczelni nie odbiegaja ani zakresem ustug
ani ich jakos$cia od oferty jaka daja swoim klientom biblioteki uczelni europejskich.

Biorac pod uwagg fakt, ze polskie biblioteki wkroczyly w ere komputeryzacji niewiele
ponad dziesig¢ lat temu wydaje si¢, ze potrafia sprostaé zywiotowemu rozwojowi
elektronicznych zrédet informacji i oczekiwaniom swoich klientdw, ktorych liczba wzrosta
w wielu uczelniach ponad pigciokrotnie. Mimo probleméw finansowych
1 infrastrukturalnych czy dodatkowych obciazen zwiazanych ze znacznie ubozsza oferta
polskich elektronicznych zrodet informacji oraz swoim publicznym charakterem, biblioteki
oferuja niejednokrotnie imponujacy zakres e-zrodet.
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Information services in Polish and West European academic

libraries. Comparative study

Library services offered by the chosen Polish and West European academic libraries have
been discussed in the paper. The authors have focused on information services and
distinguished two categories of them: a common core of services, advanced information
services.

The analysis of the information services indicates that the range of services offered by the
compared libraries is similar and comprises: loans, remote access to the library catalogue,
renewal and reservation of books, interlibrary loan, document delivery, enquiries,
photocopying, access to electronic information including bibliographic databases and
electronic journals and online news services.

The attention has been drawn to special information services offered by some libraries.
The small differences occurring between information services offered by Polish and West
European libraries have been pointed out.





