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Przychody i koszty w bibliotekach krajow UE,
kandydujacych i Polski. Proba analizy i porownania.

Na dreczace wielu dyrektorow bibliotek pytanie o zrodta finansowania i strukturg kosztow
bibliotek akademickich w najblizszych latach, nie mozna, jak na razie, znalez¢ ani prostej
ijednoznacznej odpowiedzi jak tez trudno doszukac sig¢ zapowiedzi zmian obowiazujacych
przepiséw. Podjeto zatem, probe znalezienia praktycznej odpowiedzi na powyzsze pytanie
poprzez analizg procentowej struktury przychodow i kosztow w bibliotekach krajow Unii
Europejskiej, krajow kandydujacych i Polski. W tym celu rozestano ankiety do bibliotek
uczelnianych w tych krajach, a zebrane wyniki poddane zostaly analizie i porownane
z odpowiedziami uzyskanymi z akademickich bibliotek krajowych. Opracowanie wynikow
badan poprzedzono obszernym omoéwieniem najwazniejszych zagadnien zwigzanych
z problematyka przychodow i kosztdw, opartym o dane uzyskane z réznego rodzaju
raportow i sprawozdan bibliotecznych, dostgpnych w Internecie.

Wstep

Struktura przychodow bibliotek, jak si¢ dalej okaze, ogranicza si¢ do kilku grup zrodet
finansowania. Wielko$¢ przychodow zalezy od wielu elementdw, czesto nie zwiazanych
z samg dziatalnos$cia biblioteczna, w tym m.in.: od ekonomicznych czynnikéw
zewnetrznych (uczelnianych i krajowych), od preznosci i aktywnos$ci kadr biblioteki
(gtownie personelu wysoko wykwalifikowanego i kadry kierowniczej), roli biblioteki
w srodowisku regionalnym czy przychylnosci osoéb prywatnych i instytucji.

Struktura kosztow zalezna jest jednak od bardzo wielu czynnikow zwiazanych z: typem
biblioteki, potrzebami uzytkownikoéw, rynkiem dostawcow, sposobem podziatu/
przeznaczenia (alokacji) srodkoéw na poszczegolne cele, cenami materiatlow bibliotecznych,
kursami walut, warunkami magazynowania, sposobem udostepniania zbioréw, aktywnoscia
przedstawicieli uczelni rozumianych zardéwno jako uzytkownicy jak i konsultanci biblioteki,
warunkami pracy samej biblioteki (np. jedno centrum lub rozproszone biblioteki), struktura
personelu i wieloma innymi elementami dziatalnosci bibliotecznej. Niektorym z tych
czynnikow, zwlaszcza czgsciej wspominanym w publikacjach, poswigcone bedzie dalej
nieco wigcej uwagi.

Opracowanie niniejszego referatu oparto na analizie licznych zrédel, gtownie
internetowych raportéw bibliotek i publikacji. Wiele opinii zaczerpnigtych zostato z prac
angielskich przede wszystkim dlatego, ze od czasu stynnego Raportu Folleta biblioteki
angielskie z wigksza uwaga i troska przygladaja si¢ zagadnieniom ich funkcjonowania,
a w tym i ich finansowania.
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Przy przegladaniu zawarto$ci publikacji bibliotekarskich z ostatnich lat dato sig
zauwazy¢, ze zagadnienia pozostajace w centrum zainteresowania bibliotekarzy po obu
stronach Oceanu Atlantyckiego w znacznej mierze si¢ pokrywaja. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze Stany Zjednoczone Ameryki wyprzedzaja kraje UE (nie tylko w poziomie
ustug i organizacji bibliotek, ale i w wielu rozwiazaniach ekonomicznych) w zwiazku
z czym niektorzy ekonomisci przyjmuja, ze kraje UE jesli jeszcze tego nie czynia, to
w niedalekiej przysztosci sprobuja zblizy¢ sig do pewnych standardow amerykanskich
[1]. Dlatego tez, w niniejszym referacie przy omawianiu struktur finansowania i kosztow
oraz ekonomicznie uzasadnionych inicjatyw dotyczacych zarzadzania i organizacji
w bibliotekach, uwzgledniono takze opinie z bibliotek amerykanskich.

Przychody bibliotek

Z mniej lub bardziej fragmentarycznych informacji, dotyczacych finansowania
bibliotek, dostepnych w Internecie, mozna wnioskowaé, ze aczkolwiek postrzega si¢
grupg bibliotek o catkowicie wydzielonym budzecie, nie ma w $wiecie jednolitosci
w sposobie finansowania bibliotek akademickich. Sporo jest tez takich, ktore maja
przydzielone fundusze na materialy biblioteczne a o innych potrzebach finansowych po
prostu nie wspominaja. Natomiast, w raportach, informacjach i innych notkach licznych
bibliotek, znajdowanych w Internecie, zdecydowanie wigcej miejsca pos§wigca si¢
problemowi alokacji sSrodkoéw bibliotecznych na zbiory zwiazane z tematyka wydziatlow
uczelni niz wydatkom na inne cele biblioteczne (jak ptace, budynki, s$wiadczenia itp.).

Z wigkszosci uzyskanych informacji wytaniaja si¢ dwa gtdéwne modele finansowania
bibliotek przez uczelnie macierzyste (znane dobrze i w naszym kraju):

1. catkowicie zdecentralizowany - w ktorym wszystkie srodki na utrzymanie biblioteki
sa jej przydzielane i pozostaja w jej dyspozycji, a sposob ich podziatu na pokrycie
poszczegblnych wydatkow jest ustalany badz to w oparciu o ustalone z rada biblioteczna
algorytmy badz w oparciu o analizg kosztow minionego roku,

2. czesciowo zdecentralizowany - o r6znym stopniu decentralizacji, ktdra najczesciej
realizowana jest w odniesieniu do srodkéw wydawanych na ksiazki, czasopisma,
elektroniczne bazy danych, materiaty audiowizualne (czgsto okreslane mianem
materiatow informacyjnych, zwane u nas po prostu zbiorami).

Generalnie, obserwuje si¢ tendencj¢ do oceniania wyzej pierwszego modelu,
aczkolwiek niejednokrotnie narzuca on bibliotekarzom konieczno$¢ ostrej walki o jak
najwyzszy przydziat funduszy z uczelni. Autonomia budzetowa zapewnia jednak
wigksza elastyczno$¢ alokacji zasobow finansowych na poszczegbdlne potrzeby
biblioteki. Pociaga za soba niestety wigksza odpowiedzialnos$¢ za ich wydatkowanie.
Stad, wiele uwagi poswigca si¢ w bibliotekach zachodnich przydziatowi §rodkéw na
materialy biblioteczne w taki sposob by zapewni¢ literatur¢ dla poszczegdlnych
wydzialéw uczelni (o czym nieco dalej).



SESJA V - Finansowanie bibliotek i gospodarowanie srodkami finansowymi 187

Podstawa finansowa funkcjonowania bibliotek akademickich w krajach zachodnich
jest coroczny przydzial srodkéw finansowych z uczelni. Wielko$¢ tego przydziatu
zalezy od wielu czynnikow, jednakze w wigkszos$ci uczelni wynika z przyjetego modelu
podziatu §rodkéw centralnych w uczelni, w Anglii [2,3,4] zwanego bardzo czgsto
"University's Resource Allocation Method" (RAM) i aktualizowanego corocznie. Cecha
tego modelu powinna by¢ przejrzystos$¢ podziatu przychodéw uczelni tak, aby decyzje
organow dzielacych $rodki na wydzialy oraz cele akademickie i nie akademickie nie
budzity watpliwosci. W ogélnym zarysie tego modelu tak, jak i w Polsce, wydzielane
sa najpierw $rodki na cele ogdlnouczelniane, niekiedy ptace i inne stale §wiadczenia,
a reszta dzielona jest pomigdzy wydziaty. Przy podziale réznorodnych $rodkow
wplywajacych do uczelni przyjegte sa okreslone dla nich zasady. Biblioteki otrzymuja
w roznych uczelniach rozny procent catkowitych przychodow szkoty (czgsto spotyka
si¢ warto$¢ np. 4,5 - 5%, ale bywaja takze przydzialy mniej i bardziej korzystne).
Oczywiscie, moga to by¢ rézne kwoty przy tym samym procencie, w zaleznosci nie
tylko od uczelni, ale takze od kondycji finansowej tej samej uczelni w ré6znych latach.

Na przychody bibliotek sktadaja si¢ ponadto (w réznym stopniu w poszczegoélnych
bibliotekach i latach):

B granty, lub inne fundusze uzyskiwane z uczelni z przeznaczeniem na wsparcie prac
badawczych [5] czy np. na specjalne kolekcje lub inne cele rozwojowe biblioteki,

B granty centralne uzyskiwane przez uczelnig, od krajowego dysponenta $srodkéw na
nauke, na projekty biblioteczne (np. w Anglii: HEFCE - Higher Education Funding
Council for England, lub Szkocji: Scottish Higher Education Funding Council), na
przyktad na nowy tytut elektronicznego czasopisma lub na rozwoj biblioteki czy na
utworzenie biblioteki specjalnej,

B przychody z funduszy powierniczych [6],

B dotacje od firm i 0s6b prywatnych, stowarzyszen i przyjaciot biblioteki, zdobywane
nie tylko przez biblioteke, ale i przez uczelnig (np. przez Uniwersyteckie Biuro
Rozwoju [7]),

B przychody wlasne biblioteki z wplywow za kopie materiatoéw bibliotecznych, optat za
przetrzymanie ksiazek i wypozyczenia migdzybiblioteczne, z prowadzenia sklepikow
lub dzierzawy pomieszczen np. wydawcom na sprzedaz ich ksiazek.

Te ostatnie zwtaszcza, sktadniki przychodu sa o tyle znaczace, ze moga by¢
wydatkowane bardziej swobodnie t.j. na cele zwane pozainformacyjnymi (tzn. poza
zbiorami i uslugami informacyjnymi) w przeciwienstwie do funduszy przydzielanych
z uczelni, ktore podlegaja na ogoét rygorom modeli ich alokacji lub sg adresowane na
okreslone cele. Wielko$¢ przychodéw wtasnych jest zmienna i wg niektdrych publikacji
wykazuje tendencje do zmniejszania si¢, za$ przychody z kopiowania materiatow
bibliotecznych maleja np. z powodu tatwego dostgpu do periodykéw elektronicznych.
Z tego tez powodu obnizeniu ulegaja w niektorych bibliotekach wptywy za wypozyczenia
migdzybiblioteczne. Oplaty za przetrzymanie takze maleja choc¢by na skutek wprowadzenia
(niekiedy automatycznego) emailowego monitowania przed uptywem terminu zwrotu
wypozyczonych materiatléw bibliotecznych. [8,9].



188 Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej

Koszty bibliotek

O ile temat zrodet finansowania bibliotek jest dos¢ pobieznie traktowany w internetowych
raportach i sprawozdaniach bibliotek, o tyle problem wydatkowania posiadanych srodkow
jest omowiony dos¢ dobrze. Najwigcej miejsca przy omawianiu wydatkdw bibliotek poswigca
si¢ jednak nie ptacom, ktore zwykle stanowia najwigkszy element kosztow, ale wydatkom
ponoszonym na zbiory i ich rozdziatowi pomigdzy poszczegolne wydzialy uczelni czy
kierunki nauczania. T¢ tendencje do czgstego przemilczania zarowno plac jak i kosztow
ogblnobibliotecznych (energii, czynszu, ogrzewania itp...) mozna wytlumaczy¢
wspomnianym wyzej i czgsto jeszcze wystgpujacym scentralizowanym modelem
finansowania, w ktorym koszty te pokrywane sa poza udziatem biblioteki.

Alokacja zasobow finansowych biblioteki przeznaczonych na materialy
biblioteczne

W zrodiach internetowych, prawie kazda, najmniejsza nawet wzmianka o funduszach
bibliotek, zawiera cho¢by jedno zdanie na temat podziatu srodkéw przeznaczonych na
zakup materialéw bibliotecznych pomigdzy kierunki reprezentowane w uczelni,
okreslanego mianem ,,resource allocation” [10]. Najcze$ciej omawiana alokacja funduszy
w bibliotece, dotyczy przydzielania §rodkéw wydzialom uczelni. Srodki te naleza do
biblioteki, ale zarzadza nimi kazdy wydziat. Przeznaczane sa na zakup materiatow
bibliotecznych a kontrola ich wydatkowania prowadzona jest poprzez rejestracj¢ kosztow
poniesionych na materiaty zakupione dla poszczegolnych wydziatow.

Formuty (np. Acquisition Fund Allocation Formula, Library Allocation Formula) czy
modele (Resource Allocation Method) tego podziatu tworzone sa najczesciej w $cislej
wspotpracy bibliotekarzy przedmiotowych i ciata (rada, komisja) powotanego jako doradcze
1 opiniodawcze dla rektorow i1 dyrektoréw bibliotek. Rady te czy komisje ztozone sa czgsto
z reprezentantéw wydzialéw, administracji, czasem takze studentéw. Formuty powstaja
W powigzaniu z postanowieniami zawartymi w dokumencie okre$lanym jako Polityka
Rozwoju Ksiggozbioru (Collection Development Policy) zawierajacym ogolne cele,
potrzeby w zakresie wypozyczen i kierunki badan w uczelni. W szczegoétach precyzuje on
takze jezyki, no$niki, zasigg chronologiczny i geograficzny itp. Tworzony moze by¢ on
dla kazdego z wydziatoéw uczelni i okresla biezaca sytuacj¢ oraz przyszte spodziewane
oczekiwania i potrzeby.

Rola reprezentantow wydzialow w ksztaltowaniu modelu alokacji Srodkow

W przeciwienstwie do zachodnich reprezentantow wydziatow, ktérych rola obejmuje
dwie zasadnicze cze¢sci: taczno$¢ miedzy biblioteka a wydzialem i aktywne uczestnictwo
w rozwoju zbiorow i ustug, ich polscy odpowiednicy sa nierzadko bierni i nie ponosza
zadnej odpowiedzialno$ci za swoja dziatalnos$¢. Ponadto, w bibliotekach zachodnich, to

' Termin ten uzywany jest zarowno w odniesieniu do rozdysponowywania srodkoéw przez uczelnig na cele

ogo6lne 1 przydzielania jednostkom szkoty, jak i do przeznaczania $rodkéw na poszczegoélne zadania
w bibliotece
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wiasnie reprezentanci wydziatow informuja spotecznos¢ wydziatlowa o zroédtach dostgpnych
w bibliotece, zbieznych z ich oczekiwaniami i potrzebami badawczymi. Wreszcie, wobec
ciagtego rozwoju technologii informacyjnych, we wspodtpracy z bibliotekarzami
przedmiotowymi trzymaja przystowiowa reke na pulsie zapewniajac bibliotece rozwoj
ustug istotnych dla ich wydziatéw. Sa wigc kompetentni co do biezacego i planowego
"zycia" wydziatow, projektow i kierunkéw badawczych, oraz jego studentow. Sa oni tez
upowaznieni do poglebiania na biezaco wiedzy o polityce rozwoju zbiorow biblioteki
(profilach planu zakupdw, zarzadzaniu zakupem relewantnych zrédel, zasobach biblioteki
na wszystkich nosnikach) jak i o relewantnych zrdédlach i kolekcjach dostepnych poza
wlasna uczelnia. Takze te osoby aktywnie zachecaja studentéw do korzystania z biblioteki
poprzez udziat w opracowaniu stosownych instrukcji w bibliotece lub podczas zajec
dydaktycznych. Reprezentanci wydziatow sa takze konsultantami dla personelu
bibliotecznego. Moga oni wspiera¢ wiele dziatan zmierzajacych miedzy innymi do
efektywniejszego wykorzystania §rodkow finansowych przeznaczonych na zakup
materiatlow bibliotecznych poprzez $cista wspotprace z bibliotekarzami tacznikowymi
przypisanymi ich wydziatlom. Jedna z form tej wspotpracy moze by¢, na przyktad
posrednictwo w zbieraniu z wydzialow dezyderatow dotyczacych zakupu materialow
bibliotecznych [11] (na marginesie mozna tu doda¢, ze dezyderaty te powinny miec
potwierdzony przez reprezentanta, oznaczony priorytet do zakupu ale i rowniez powinny
by¢ sprawdzone w OPAC-u przez sktadajacego, czy przypadkiem nie ma zamawianych
pozycji w zbiorach).

Wracajac jednak do tematu rozdziatu §rodkdw, warto przytoczyc¢ kilka uwag istotnych
przy opracowywaniu schematu alokacji funduszy w bibliotece, nie zapominajac, ze
schematy te sa r6zne w poszczegdlnych bibliotekach?. Kilka z nich przytoczono ponize;j.

1. Podziat srodkéw bibliotecznych w rozumieniu ich przeznaczenia na poszczegdlne typy
zbioréw i pomigdzy rézne kierunki ksztatcenia i badawcze powinien by¢ przejrzysty
i klarowny. Do realizacji tego celu wydaje si¢ by¢ niezbedne zdefiniowanie i stosowanie
standardowych wskaznikéw pozwalajacych na oceng wydziatow.

2. Alokacja srodkdw powinna zwigksza¢ si¢ dla rozwijajacych si¢ i umacniajacych
wydziatow, a male¢ dla wydziatow stabych, ktore si¢ nie rozwijaja [12,13,14,15].

3. Wuzgodnieniu z administracja uczelni i wydziatami, moze by¢ wprowadzona hierarchia
kolekcji w bibliotece, przy czym czgsto spotyka sig przyznanie najwyzszego priorytetu
utrzymaniu biezacej subskrypcji czasopism. W tym przypadku podziat srodkow
rozpoczyna si¢ od ustalenia kosztow wybranej kolekcji, poczynajac od kosztéw roku
ubieglego, przy uwzglednieniu m.in. wspoélczynnika inflacji oraz wzrostu cen [16].
Po ustanowieniu alokacji $rodkoéw na ten cel (niekiedy po dokonaniu skreslen z listy
tytulow czasopism), takie srodki jakie pozostaty sa dzielone na wydatki na ksigzki

2 Biblioteki niechgtnie dziela si¢ z innymi bibliotekami szczegoétami o swoich algorytmach. Na stronach
internetowych umieszczaja cz¢sto tylko wyrywkowe informacje na ten temat lub ograniczaja dostep jedynie
dla uprawnionych uzytkownikéw za pomoca hasta.
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1 inne wydawnictwa nieciagte. Polityka zachowania priorytetu dla zakupu czasopism

ustalana jest w niektorych bibliotekach nawet na najblizsza, przewidywalna przysztosc,

co powoduje, ze wzrost rocznego przydziatu funduszy na czasopisma (w budzecie
uniwersytetu) bedzie trwat do czasu wprowadzenia nowych modeli nauczania i badan

wykorzystujacych nowe technologie [17].

4. Przy przydziale wydziatom $rodkow na zakup ksiazek moga by¢ uwzgledniane np. [16]:

B ogo6lna liczba oraz $redni koszt ksiazek wydawanych w danej dyscyplinie. Danych tych
dostarczaja niektorzy dystrybutorzy. Procentowa struktura tych danych moze by¢
przenoszona na strukturg podziatu srodkow pomigdzy wydzialy. Rozwazania takie moga
by¢ nawet przeprowadzane oddzielnie dla poszczegdlnych obszaré6w tematycznych,

B r6znego rodzaju wskazniki zwiazane z liczba studentéw i godzinami zaje¢. Brane sa
nawet pod uwagg, parametry rozrézniajace liczebno$¢ tzw. "graduate students" - 0sdb
dyplomowanych studiujacych, ktorzy sa bardziej aktywnymi uzytkownikami bibliotek
niz "undergraduate" - studenci studiéw licencjackich i magisterskich,

B wzgledne liczby publikacji na wydziatach (w odniesieniu do liczby tacznej w uczelni).

W efekcie, wzory obliczeniowe alokacji srodkow na materiaty biblioteczne nabywane
z tematyki wydziatu sa niekiedy skomplikowane jak np., w pracy [16] alokacja jest liczona
wg ponizszej zaleznosci:
D =T *{ [u/U+g/G+3(p/P)]} : 5
gdzie:
D - przydziat srodkow na ksigzki z tematyki wydzialu
T - cze$¢ budzetu biblioteki przeznaczona na ksiazki
u - wydziatlowe godziny zaliczeniowe (student credit hours)? dla studentow "studiow
przeddyplomowych", liczone z uwzglednieniem liczebnos$ci studentow i godzin
zaliczeniowych na wszystkich kierunkach wydziatu
U - catkowita liczba godzin zaliczeniowych dla studentow na uniwersytecie, dla catego
uniwersytetu
g - wydziatowe godziny zaliczeniowe dla studidow podyplomowych liczone
analogicznie j.w., ale dla studiow "podyplomowych"
G - catkowita liczba godzin zaliczeniowych dla studentow studiow podyplomowych
na uniwersytecie, liczona analogicznie j.w., ale dla catego uniwersytetu
p - wskaznik "publikacje danego wydziatu"
P - wskaznik "publikacje catej uczelni"

5. Spotyka si¢ modele uwzgledniajace inne elementy, jak np. programy prowadzace do
uzyskania stopni, okreslane parametrami, ktorym nadaje si¢ wspotczynniki wagowe:
np. kazdy program licencjacki, magisterski i doktorski ma swdj wspotczynnik wagowy.
Ponadto, brane sa pod uwagg liczby fakultetow w departamencie uczelni, kierunkéw

> Parametr zwigzany z punktowym (w USA godzinowym) systemem oceniania wynikow zaliczen studentow,
okreslajacy, w znacznym uproszczeniu, np. ile godzin zaliczeniowych zaje¢ musi zaliczy¢ student (lub
punktéw uzyskac) aby otrzymac tytul np. bakatarza, czy magistra na danym wydziale
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specjalizacji studentéw na wydziale, godzin zaliczeniowych lub punktow zdobywanych
przez studentow, koszt ksiazek i czasopism publikowanych w tematyce danego
wydziatu. Wszystkie te elementy uwzgledniane sa takze z przypisanymi im
wspotczynnikami wagowymi [18].

6. Formuly alokacji sa na ogoét aktualizowane corocznie, a w przypadku, jesli ich
aktualizacja op6znia sig z jakich§ powodow, niezbedne wydatki pokrywane sa zgodnie
z formuta z roku poprzedniego.

Przyktadowy podziat budzetu biblioteki uczelnianej, na podstawie pracy [ 19] zamieszczono
w Zat. 2. na koncu tekstu.

W Bibliotece Gtownej PL w roku 1995, opracowano algorytm alokacji §rodkow
przeznaczonych na prenumeratg czasopism na wydziaty PL. W algorytmie uwzgledniono
(poprzez wskazniki procentowe odniesione do danych dla calej uczelni), liczbg czasopism
wychodzacych na $wiecie z tematyki kazdego wydziatu, liczbg czasopism dotychczas
prenumerowanych dla wydziatu, $rednia ceng czasopisma z tematyki kazdego wydzialu
i liczbe korzystajacych (ktora w latach poprzednich byta badana). Struktura procentowa
wskaznikow otrzymanych ze zsumowania poszczego6lnych wskaznikdéw czastkowych dla
kazdego wydziatu stanowita o podziale srodkow na wydziaty. Model ten stosowano do
chwili zmiany centralnego modelu dofinansowywania czasopism przez uczelnig, to znaczy
do momentu gdy wydziatly same planowaly, w $rodkach statutowych, kwoty
dofinansowania na czasopisma. Obecnie czasopisma dofinansowywane sg centralnie ze
srodkow na badania wilasne i rozwazana jest koncepcja nowego algorytmu.

Omowione wyzej dzialania merytoryczne i organizacyjne, podejmowane z aktywnym
udziatem reprezentantow wydziatow, prowadza nie tylko do tworzenia relewantnych kolekcji
zbiorow, ale takze do efektywnego wykorzystania srodkow. Generuja tez okre$lona strukture
kosztow, wlasciwa w szczegotach danej jednostce. Przy takim podejsciu bibliotekarz jest
wprawdzie mniej samodzielny w doborze materiatow, ale w zamian jest mniej odpowiedzialny
za prawidtowos¢ gromadzenia zbiorow i efektywnos¢ wykorzystania srodkow.

W Polsce migdzy innymi zagadnieniami dotyczacymi dziatalnosci biblioteki, mowimy
takze o problemach polityki gromadzenia ($cisle zwiazanej z alokacja sSrodkow), nie mamy
jednak ani nawyku, ani opracowanych sposobow tworzenia stosownych dokumentow,
wytycznych i uszczegotowien, w tym brak tez formut alokacji srodkow w poszczegolnych
bibliotekach uczelnianych.

Czynniki wplywajqce na wzrost kosztow i obnizenie wartosci realnej budzetow
bibliotek.

W prawie kazdym, z analizowanych raportow bibliotecznych spotka¢ mozna
komentarz, ze koszty prowadzenia biblioteki rosna. Przyczyn jest wiele. Ponizej
przytoczone zostana niektore z nich, bez rozrdznienia rangi czynnikow je powodujacych.
B  Wzrost oraz tempo wzrostu cen. Przyktadowo, w latach 1984-1997 zaobserwowano

wzrost cen czasopism amerykanskich o 9,7% (2,6 razy wigcej niz $redni wskaznik

wzrostu cen w USA) powodujac spiralg inflacyjna w zakresie materiatow



192 Polskie biblioteki akademickie w Unii Europejskiej

bibliotecznych, ktéra doprowadzita np. w ogromnym Uniwersytecie Kalifornijskim
do 14,5 procentowego spadku prenumeraty czasopism. Powstata w ten sposob ,,dziura”
informacyjna byta tym wigksza, ze gwattowny rozwdj technologii w latach 90-tych
spowodowat iz oczekiwania uzytkownikow w zakresie informacji zapewnianej przez
biblioteki rosty bardzo szybko [17]. Szybkos$¢ wzrostu cen (szczegodlnie czasopism)
nie jest kompensowana szybkim wzrostem budzetow.

B Szybki wzrost liczby studiujacych. W niektorych krajach, (jak np. w Wielkiej Brytanii
w drugiej potowie XIX w.), wystapito przeksztatcenie charakteru ksztalcenia wyzszego
z elitarnego na masowy. Rzad dazy, aby 50% ludnosci przed 30 rokiem zycia korzystato
ze szkot wyzszych. Zachgca to uniwersytety do inwestowania w elektroniczne
nauczanie (e-learning) i poszerzanie nauczania na odleglo$¢ (distance learning) [1].
Skutkuje to konieczno$cia dostosowania bibliotek do nowej sytuacji, jak w USA gdzie
20-30% budzetu biblioteki przeznaczane jest na zrddta elektroniczne, z ktorych
wigkszo$¢ jest dostgpna w kampusie i poza nim. W Niemczech zaobserwowano wzrost
liczby studentow z 800 000 w latach 1970-tych do ok. 1,8mIn w latach 1990-tych.
Budzet na ten cel nie wzrdst tak szybko. Odczutly to biblioteki, ktorych budzet liczyt
5% s$rodkow przeznaczonych na szkolnictwo wyzsze, ale i tak wystapity znaczace
ograniczenia w gromadzeniu literatury. Zrezygnowano z wielu tytulow
prenumerowanych czasopism. Zmniejszono zatrudnienie w bibliotekach [20].

B Znaczne naklady na katalogi komputerowe, odczuwalne zwlaszcza w dawno
powstatych bibliotekach, ktére maja zbiory duzo wezesniej niz system komputerowy.

B Naklady na biblioteki cyfrowe (digital library). W wielu sprawozdaniach z bibliotek
podkreslane sa one jako bardzo istotne i wspierane nierzadko dodatkowymi funduszami
z grantow lub dodatkowych dotacji z uczelni.

B Struktura organizacyjna bibliotek w starych uczelniach. Charakteryzuje si¢ ona
licznymi, kosztownymi w utrzymaniu i powielajacymi dziatania filiami czy
bibliotekami wydzialowymi w przeciwienstwie do nowych centralnych bibliotek lub
centréow informacji z niewielka liczba filii.

B Reagowanie na zmiany potrzeb réznych uzytkownikéw z uczelni, jak np.
wprowadzenie ustug: Distance Learning Service i w tym: wysylanie kopii, czy
wypozyczenia droga pocztowa dla studiujacych zdalnie.

Podsumowanie uwag o bibliotekach zachodnich

Przyjrzenie si¢ informacjom o finansowaniu bibliotek krajow UE prowadzi do kilku
wnioskow:

B Aktywno$¢ uczelni w planowaniu strategicznym i zarzadzaniu finansami biblioteki,
(a co za tym idzie i polityka jej rozwoju zarbwno w zakresie materiatow bibliotecznych
jak i ustug) jest nieporownywalnie wigksza niz Polsce.

B Obserwuje sig znacznie wigksze uporzadkowanie wspotpracy biblioteki z uczelnia
dzigki wprowadzeniu przejrzystych zasad, modeli i formut.

B  Modele finansowania i alokacji srodkéw weryfikowane sa w kazdym roku.
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Znana takze nam i w rzeczywisto$ci oczywista, jest silna zalezno$¢ poziomu
finansowania biblioteki od kondycji finansowej uczelni jak i rangi biblioteki
w uniwersytecie. Skutki tego nie zawsze sg mite, jak w ponizszych przyktadach.
® W 2002 roku jedna z bibliotek wielkiego i znanego europejskiego uniwersytetu
pisala w sprawozdaniu, ze poprzedni rok zakonczyla deficytem. Na kolejny rok
Komitet Biblioteczny zalecil jej likwidacje deficytu poprzez oszczgdnosci w roznych
czeSciach dziatalnosci biblioteki (jak zatrudnienie, ustugi dla uzytkownikow,
materialy biblioteczne). W dtugofalowej prognozie nie dato si¢ unikna¢ wniosku,
ze biblioteka jest niedostatecznie finansowana, aby mogta zapewni¢ zakres ustug
oczekiwany przez uniwersytet [21].
® W innym uniwersytecie przychody biblioteki z uczelni, planowane sg strategicznie
na pigciolecie przez Komitet Planowania, ktory ustala ich wysokos¢ na podstawie
analizy okres6w poprzednich i zwigksza je zaleznie od wzrostu przychodow
uniwersytetu wyniktych z powigkszenia liczby studentéw i intensywnos$ci badan.
W praktyce bywa roznie, poniewaz zwigkszenie budzetu np. w 1999/2000r.
(wyniosto 1,32%) nie pozostawato w zgodzie ze wzrostem ptac (3,5%), cen ksiazek
(5%) 1 czasopism (9,2%) [7].
Rozwoj nowych lub priorytetowych ustug biblioteki uwzgledniany jest w modelach
alokacji §rodkow uczelnianych i finansowany z dotacji celowych, lub wspierany
grantami zdobywanymi droga prowadzaca czgsto przez uczelnig.
Analiza budzetu biblioteki dokonywana jest przez dyrekcje i ciata "wspomagajace"
najczesciej niezaleznie dla roznych jego fragmentow (ptace, zbiory, itp...), ale takze
w réznych plaszczyznach (cele wydatkowania, rodzaj posiadanych $rodkow,
prawdopodobienstwo otrzymania grantow itp.).
Zarowno w USA jak i w Europie problemem sa cigcia budzetu bibliotek i wynikajace
z tego powodu oszczednosci, przejawiajace sig badz to w ograniczeniach etatowych
(np. przez niezapelnianie wakatow), badz to w zmniejszeniu poziomu zakupu
materialow bibliotecznych (co np. miato miejsce w 48% bibliotek badanych w Stanie
Kolorado USA) [22,23].
Minimalizacja kosztow, ktdra prowadzi do lepszego wyniku finansowego, jest osiagana
nie tylko poprzez cigcia zakupu materiatéw bibliotecznych, ale takze poprzez dazenie
do jak najlepszej struktury i wykorzystania personelu [20], wspotprace (lub nawet
integracje) z uczelnianym centrum komputerowym [20] czy tworzenie i udziat
w konsorcjach ds. zakupu zbiorow i ustug (szczegolnie elektronicznych) [1].
Inicjatywy dotyczace rozwoju bibliotek pochodza nie tylko od samych bibliotek. Sa
czesto wynikiem wspotpracy z wydzialami.

Badania ankietowe

Cel, przygotowanie i organizacja badan

Wiele 0sob kierujacych bibliotekami zadaje sobie, u progu Unii Europejskiej, pytanie

czy zarzadzanie finansami bibliotek, w krajach, ktore od lat funkcjonuja zgodnie z regutami
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obowiazujacymi w Unii jest cho¢by zblizone do realizowanego w naszym kraju. Znalezienie
kompleksowej odpowiedzi na to pytanie, niestety nie jest mozliwe bez ztozonych
i dlugotrwatych badan. Mozna jednak zajmowac si¢ wybranymi aspektami tego problemu
i konsekwentnie je badajac dokona¢ w efekcie wieloaspektowego porownania.

Podejmujac niniejsze, wycinkowe badanie, wybrano za cel przeprowadzenie
porownania struktury przychodow i kosztow w krajach UE, w Polsce i innych krajach
kandydujacych do UE. W tym celu wybrano (korzystajac z Word of Learning 2000 [24]
i Word Guide to Libraries [25]) biblioteki akademickie — szacunkowo poréwnywalne
wielko$cia z polskimi - z wszystkich krajow stanowiacych Unig Europejska i kandydujacych
do niej. Do wszystkich tych ksiaznic wystano poczta elektroniczna listy i specjalnie
opracowane ankiety w jezyku angielskim: 416 do krajow UE i 67 do kandydujacych. Do
polskich bibliotek akademickich wystano 122 ankiety.

Omowienie ankiety

Postawione pytania dotyczyly struktury przychodéw i kosztow w roku 2003r. i po
przeprowadzeniu badan zrodet internetowych zostaly tak sformutowane, aby mozliwe byto
poréwnanie wynikow. Ze wzgledu na czgsto spotykane w Polsce oszczgdnosci uczelni czynione
na wydatkach bibliotecznych, w przychodach bibliotek interesujacym byto w jakim stopniu
uczelnia macierzysta finansuje biblioteke a jaka czg$¢ wplywow jest pozyskiwana z innych
zrodet. W kosztach skupiono sig¢ na proporcjach wydatkow na materialy biblioteczne, koszty
utrzymania biblioteki i ptace personelu. Badania nie dotyczyty standaryzowanych wskaznikow
finansowych, dlatego ich wyniki dotycza tylko struktur przychodow i kosztow.

Ze wzgledu na zapewnienie porownywalnosci zebranych danych a takze anonimowosci
ankietowanych, autorzy oczekiwali w odpowiedziach wartosci procentowych. W przypadku
uzyskania odpowiedzi w liczbach bezwzglednych, przeliczano je na warto$ci procentowe
przy opracowywaniu wynikow.

Tres¢ ankiety zalaczono na koncu referatu.

Omowienie wynikow
Statystyke wystanych, otrzymanych i wykorzystanych ankiet przedstawia Rys. 1.
Ogotem wystano 605 ankiet

Niepeine
37 (6%)

Poprawne
79 (13%)

Bez odpowiedzi
489 (81%)

Rys. 1. Statystyka ankiet
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Latwo zauwazy¢, ze ankietowani nie wykazali zbytniej zyczliwosci 1 w relacji do
liczby wystanych kwestionariuszy liczba uzyskanych odpowiedzi nie przedstawia si¢
imponujaco. Mimo wszystko, pokuszono sig¢ o analiz¢ danych w oparciu o odpowiedzi
uzyskane ze 116 bibliotek. Wstepna analiza wykazata, ze sposrod nich 37 bibliotek nie
jest w stanie okresli¢ pelnej badanej struktury przychodow i kosztow, poniewaz posiadaja
one ograniczona w réznym stopniu samodzielno$¢ finansowa. Uczelnia pokrywa poza ich
budzetem badz to ptace (lub ich znaczaca czgs¢), badz koszty eksploatacyjne czy koszty
wyposazenia lub wszystkie te sktadniki kosztow. Ankiety te, jako niepelne, nie zostaly
wzigte pod uwage w ostatecznej analizie. Pelna analiza danych mozliwa byta dla 79
otrzymanych ankiet. W efekcie, badana proba nie byta wigc wysoka (zwtaszcza dla krajow
kandydackich), ale poziom ufno$ci uzyskanych wynikéw mozna podwyzszy¢ z powodu
ich jednoznacznego charakteru, ktéory mozna zaobserwowaé¢ na wykresach
przedstawiajacych graficznie uzyskane wyniki analizy otrzymanych danych.

Rysunki 2 i 3 prezentuja wyniki dotyczace przychodéw badanych bibliotek
akademickich. Wyraznie rysuje si¢ dominujaca rola srodkéw pochodzacych w zasobow
macierzystej uczelni, w poréwnaniu ze srodkami innego pochodzenia. Z kolei fundusze
uczelniane pochodza albo ze $rodkéw centralnych uczelni, albo ze srodkow przydzielonych
poszczegdlnym wydziatom.

Rysunek 2 prezentuje poréwnanie struktury przychodow bibliotek, pochodzacych
z macierzystej uczelni w grupach: krajoéw UE, Polsce i innych krajach kandydackich dla
wartos$ci sktadnikéw przychodow, usrednionych w tych grupach. Latwo zauwazy¢ znaczne
podobienstwo tej struktury we wszystkich prezentowanych grupach. Wyraznie wyr6znia
si¢ wysokos$¢ finansowania bibliotek przez centralne zasoby uczelni (ok. 90%)
w poréwnaniu ze srodkami uzyskiwanymi z wydzialow.

Struktura procentowa usrednionych przychodow bibliotek akademickich
pochodzacych z uczelni
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Procentowy udziat przychodéw
z uczelni w przychodach catkowitych bibliotek

Przychody w tym: ze zrodet

catkowite z uczelni centralnych uczelni z wydziatow

E Dane dla krajow z pierwszej "pietnastki" z UE B Dane dla Polski [0 Dane dla innych krajéow wstgpujacych do UE 1.05.2004r.

Rys. 2. Struktura ,,uczelnianych” przychodow bibliotek akademickich
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Struktura procentowa pozostatych sktadnikéw przychodéw bibliotek
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Rys. 3. Struktura pozostalych sktadnikow przychodow bibliotek

Rysunek 3 przedstawia strukture wysokosci pozostatych, usrednionych w tych samych
grupach, sktadnikow przychodéw bibliotek. Wyrdznia si¢ prawie trzykrotnie wyzszy
poziom dofinansowania z odpowiednich ministerstw, bibliotek w innych niz Polska krajach
kandydujacych do UE.

Procentowa struktura kosztéw bibliotek akademickich
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Rys. 4. Procentowa struktura kosztow badanych bibliotek
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Rysunek 4 przedstawia udzial procentowy usrednionych sktadnikéw kosztow
w catkowitych kosztach badanych bibliotek.

Przedstawione powyzej wykresy zaprzeczaja glosniej lub ciszej werbalizowanym
nadziejom polskich bibliotekarzy, ktorzy oczekiwaliby korzystniejszego finansowania
bibliotek jakie mogtoby wynikna¢ z nasladowania polityki finansowania bibliotek
akademickich w krajach UE. Tymczasem wyniki przeanalizowanych ankiet wskazuja na
bardzo podobny, a w odniesieniu do niektorych przychodéw taki sam charakter
finansowania bibliotek we wszystkich badanych grupach krajow. Wniosek ten mozna
uwazacé za optymistyczny, w aspekcie oceny sposobu finansowania bibliotek, ktory
w Polsce bliski jest procentowym wskaznikom wtasciwym krajom UE. W pozostatych
krajach wstgpujacych z Polska do UE sposéb finansowania bibliotek jest zblizony
(obserwuje si¢ nieco wyzsze granty ministerialne i wptywy wtasne bibliotek). Podobnie,
zadawalajacym by¢ moze fakt zblizonej struktury usrednionych kosztow, co mogtoby
wskazywaé¢ na prawidlowe zarzadzanie finansami w bibliotekach polskich (jesli za
poprawna przyjmie si¢ struktur¢ w UE). W krajach UE obserwuje si¢ nieco wyzszy udziat
wydatkéw na zrddta drukowane i elektroniczne, a nizszy wydatkow na place, pamigtac
jednak nalezy, ze jest to udziat procentowy w kosztach, ktéry nie dostarcza informacji
o bezwzglednej warto$ci przeznaczanych na te cele srodkow.

Zaprezentowane, usrednione dane nie ilustruja zr6znicowania danych w bibliotekach
krajow UE, polskich i innych kandydackich. Dlatego na kolejnych wykresach pokazano
dla ilu bibliotek (procentowo) charakterystyczne sa poszczegolne sktadniki przychodow
na porownywalnym poziomie. Rys. 5, 6 i 7 pozwalaja wigc wnioskowac jakie wielkosci
sktadnikow przychodow najczegsciej wystepuja w bibliotekach.

Procent badanych bibliotek w zaleznosci od wysokosci finansowania ich przez
uczelnie macierzysta ze srodkéw centralnych
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Rys. 5. Procent badanych bibliotek w zaleznosci od wysokosci finansowania
przez uczelnie, ze srodkow centralnych
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Procent badanych bibliotek w zaleznosci od procentowej wielkosci ich
przychodow z wydziatéw uczelni
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Rys. 6. Procent badanych bibliotek w zaleznosci od wielkosci przychodow
z wydziatow uczelni

Procent badanych bibliotek w zaleznosci od procentowego udziatu wptywéw
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Rys. 7. Procent badanych bibliotek w zalezno$ci od udzialu wptywow
wiasnych w przychodach biblioteki
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Zalqcznik 1. Ankieta.

Nazwa i adres biblioteki:

Osoba do kontaktu:
Adres e-mail:

Budzet biblioteki. Wplywy i wydatki

Wplywy (w 2003r.)

Zrédla finansowania biblioteki

w %

lub/oraz w PLN

1.

Srodki pochodzace z uczelni

a) Finansowanie centralne

b) Dofinansowania z Wydzialow (jesli
takie sa)

Dofinansowania wladz lokalnych i
dary (np. granty lokalne)

Granty i dofinansowania rzadowe
(np., ministerialne, z KBN)

Granty UE

Wsparcie organizacji pozarzadowych i
dotacje prywatne (granty, dary)

Wplywy do biblioteki z ustlug
wtasnych (kserokopie, karty bibl.,
odnajem lokali wiasnych, sklepik...)

Inne (prosz¢ wyspecyfikowaé na
oddzielnej kartce)

Koszty (w roku 2003)

Koszty

w %

lub/oraz w PLN

Drukowane materiaty biblioteczne i
informacyjne (ksiazki, czasopisma,
zbiory specjalne,)

Zrédla elektroniczne (na CD,
dyskietkach oraz koszty dostepow on
line)

Wyposazenie (np. meble, sprzety,
komputery,urzadzenia),
oprogramowanie, konserwacje,
mainetnance systemow komp.

Inne koszty biezace utrzymania
biblioteki (czynsz za wynajem
pomieszczen, ogrzewanie, woda, prad,
$cieki, wywo6z $mieci, rmonty) — jesli
mozliwe do okreslenia

Ptace ogotem (z wliczeniem funduszu
nagréd, funduszu bezosobowego,
socjalnego itp. )

inne
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Zalqcznik 2. Przykladowy podzial budietu biblioteki uczelnianej [19]

Budzet biblioteka otrzymuje z uczelni za posrednictwem uczelnianego Komitetu Informacji.
Dzielony jest on na:

A.Zasoby informacyjne

B.Koszty operacyjne (z wlaczeniem mebli i wyposazenia)

C. Personel

D.Dziat Fotograficzny

Polityka biblioteki jest tak ukierunkowana, aby utrzymac udziat budzetu wydawanego na zasoby
informacyjne, po zabezpieczeniu wystarczajacych srodkéw na utrzymanie innych ustug.

Ad A. Srodki na zasoby informacyjne dzielone sa na 4 czesci:

a) Ksigzki
b) Czasopisma
¢) Dostarczanie dokumentow, wypozyczenia migdzybiblioteczne
d) Oprawa
Na wstegpie oddzielane sa $rodki na ¢) i d):

Ad c). Obejmuja one $rodki na, bezptatne dla pracownikéw i studentow, wypozyczenia
migdzybiblioteczne, optaty za prawa autorskie przy kopiowaniu (z oznaczona
warto$cig powyzej, ktorej wydzialy ptaca same), oplaty zwiazane z transportem
materiatow i ludzi migdzy bibliotekami.

Ad d). Budzet na oprawe obejmuje: oprawe czasopism, laminowanie materiatow
w migkkiej oprawie (paperbacks), reperacje i konserwacje innych materiatow.

Pozostata czg$¢ jest dzielona na:

1. Fundusz ogolny

2. Fundusze dla wydziatow

Ad 1. Fundusz ogo6lny (zarzadzany przez Grupe (Zespot) ds. Zasobow Elektronicznych
1 Ogolnych podlegajaca Bibliotecznej Grupie ds. Zasobow) jest przeznaczany na:
materialy, ktorymi zainteresowane sa wigcej niz 3 wydzialy, abstrakty, indeksy
i materiaty bibliograficzne, publikacje rzadowe, zagraniczne materiaty statystyczne
oraz ustugi elektroniczne dotyczace ww. kategorii.

Ad 2. Fundusze dla wydziatow dzielone sg zgodnie z wezes$niej wspomnianym modelem
alokacji (RAM) zatwierdzonym przez uczelniany Komitet Informacji. Model ten
w tym przypadku uwzglednia liczebno$¢ pracownikow, studentow przed-
i podyplomowych studiow, koszt i liczebno§¢ materiatéw wydawanych w dane;j
dziedzinie.

Niektore wydziaty moga by¢ zaopatrywane w literaturg czgsciowo lub w petni za
srodki spoza objgtych modelem RAM. Ma to miejsce, gdy wydziat otrzymuje $rodki na
kursy nie wlaczone w budzet uniwersytetu, wg ktorego obliczono srodki dla biblioteki.

Fundusze wydzialowe sa wykorzystywane na ksiazki (z wliczeniem
wieloegzemplarzowosci), czasopisma, abstrakty i inne materialy bibliograficzne
tematycznie zwiazane z problematyka wydziatu, elektroniczne zasoby pelnotekstowe (poza
centralnie finansowanymi) i inne przedmiotowo zwigzane materiaty, jak np. audiowizualne,
czy mikrofilmowe.



