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w Poznaniu

Obsluga czytelnikow w dobie spoleczenstwa
informacyjnego na przykladzie Biblioteki Glownej
i Centrum Informacji Naukowej Akademii Rolniczej
im. A. Cieszkowskiego w Poznaniu.

Biblioteka akademicka odgrywa znaczaca role w ksztaltowaniu spoteczenstwa
informacyjnego realizowana poprzez ustugi informacyjne i edukacyjne. Zadaniem biblioteki
naukowej jest przyblizanie nowych technologii informatycznych, tworzenie zasobow
informacyjnych, nastgpnie udostgpnianie ich szerokiej grupie uzytkownikdéw. Budowa
spoteczenstwa informacyjnego to jeden z wielu celow strategicznych Unii Europejskie;.
Zmiany zachodzace w szkolnictwie wyzszym dotyczace przej$cia od ,,nauczania” do
,uczenia si¢”, nowych kierunkéw oraz form dydaktycznych, nauczania na odleglo$é
i zarzadzania informacja wymuszaja zmiang organizacji pracy w bibliotekach akademickich.
Przedmiotem referatu jest zatem przedstawienie przygotowania biblioteki akademickiej
do nowych wyzwan, na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej Akademii Rolniczej w Poznaniu.
Omowione zostang zrodta informacji naukowej:

1.wlasne katalogi biblioteczne dostgpne w sieci bibliotek poznanskich (Fundacja HORIZON),
2.Bibliograficzna Baza Danych AGRO tworzona przez pracownikow Biblioteki Gtownej
AR Poznan,

3.bazy danych i czasopisma w dostgpie online.

W referacie przedstawione zostang opinie czytelnikow oraz dane statystyczne na temat
przydatnosci i wykorzystania wymienionych zrédet informacji oraz wykorzystania
ksiggozbioru bibliotecznego. Zawarte zostana refleksje na temat zachodzacych zmian w
bibliotece wymuszonych nowymi technologiami informacyjnymi oraz oczekiwania
uzytkownikéw Biblioteki.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, spoleczenstwo informacyjne, bazy danych,
czasopisma on-line, uzytkownicy bibliotek

Biblioteka akademicka a spoleczenstwo informacyjne

Biblioteka akademicka odgrywa znaczaca role w ksztatltowaniu spoleczenstwa
informacyjnego realizowana poprzez ustugi informacyjne i edukacyjne. Zadaniem biblioteki
naukowej jest przyblizanie nowych technologii informatycznych, tworzenie zasobow
informacyjnych, nastgpnie udostgpnianie ich szerokiej grupie uzytkownikow.

Termin spoteczenstwa informacyjnego jest rozmaicie definiowany. Wedlug Lecha
Zachera”(...) powszechnie si¢ definiuje spoleczenstwo informacyjne jako takie, ktore
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w przewazajqcej mierze zajmuje sie produkowaniem, przetwarzaniem, magazynowaniem
i aplikacjami informacji... ” natomiast Adam Lepa stwierdza iz spoteczenstwo informacyjne
jest nierozerwalnie zwigzane z potrzeba i prawem czlowieka do informowania i bycia
informowanym. Podstawa polityki komunikacyjnej Unii Europejskiej jest koncepcja
spoteczenstwa informacyjnego jako spoleczenstwa uczacego si¢. W modelu tym chodzi
zarowno o stworzenie dostgpu do ustug informacyjnych, dostgpu do informacji, ale rowniez
o wykorzystanie nowych technologii w dtugotrwatym procesie szeroko rozumianej edukacji.

Jedna z przyjetych gtownych zasad budowania spoteczenstwa informacyjnego
w Europie jest ”"Przygotowanie spoleczenstw europejskich poprzez realizacje projektow
edukacyjnych i szkoleniowych do uczestnictwa w globalnej infrastrukturze informacyjne;”."

O randze uczelni $wiadczy réwniez zasobno$¢ biblioteki naukowe;j, jej oferta wobec
czytelnikow. Zmiany zachodzace w szkolnictwie wyzszym dotyczace przejscia od systemu
»hauczania” do ,,uczenia si¢”, zarzadzania informacja, nowych form dydaktyki a przede
wszystkim nauczania na odlegto$¢ maja wplyw na ustugi $wiadczone przez biblioteki.

»Biblioteki wspottworzq warunki sprzyjajqce realizacji praw cztowieka takich jak prawo
do informacji, wyksztatcenia oraz dostepu do dziedzictwa narodowego”,* ,, Wyznacznikiem
pozycji wspotczesnej biblioteki uczelnianej w Srodowisku akademickim jest jakos¢ jej oferty
informacyjno-ustugowej”.?

Aby wiaczy¢ si¢ w tworzenie spoteczenstwa informacyjnego biblioteka akademicka
winna posiada¢ odpowiednia infrastrukturg techniczna, stuzaca do gromadzenia,
przetwarzania i przesylania informacji na odleglo$¢, co pozwoli rozwija¢ edukacje
spoteczenstwa na réznych poziomach oraz na wykorzystanie technologii informatycznych.

Szansa budowy podstaw spoleczenstwa informacyjnego jest system dystrybucji wiedzy
akademickiej, metody weryfikacji i aktualizacji wiedzy poprzez wykorzystanie roznych zrodel,
w tym w postaci elektronicznej. Gldéwnym celem edukacji informacyjnej jest przygotowanie
spoleczenstwa do przemian spotecznych, gospodarczych i technicznych. Biblioteki stanowia
zrodta informacji tworzonej obecnie oraz retrospektywnie. Bazy danych tworzone w bibliotekach
wspottworza swiatowe zasoby informacyjne. Biblioteka jest instytucja ustugowa upowszechniajaca
dorobek mysli ludzkiej, wspoldziatajaca w rozwoju nauki, kultury, o§wiaty, gospodarki.

Katalogi on-line, ktore sa dostgpne w sieciach lokalnych poszczegolnych bibliotek w sieci
globalnej, katalogi opac, jak i katalogi centralne sa przyktadem powszechnej dostepnosci do
danych dla spoteczenstwa informacyjnego. Szybki dostegp do danych podnosi komfort pracy
czytelnikdow oraz poszerza mozliwosci wyboru informacji. Ustugi internetowe tacza biblioteki
i ich zasoby informacyjne. Lacza rowniez uzytkownikow catego $wiata. Biblioteka
akademicka ma réwniez charakter publiczny, odwiedzaja ja bowiem osoby spoza kregu
spotecznos$ci uczelnianej, a wigc uczniowie szkot srednich, cztonkowie towarzystw
naukowych, organizacji spotecznych, pracownicy zaktadow przemystowych, przedsigbiorcy.

' Doktorowicz K.: Europejska definicja spoteczenstwa informacyjnego. Transformacje 1997, nr 1-4, s. 57

Kurek-Kokocinska S.: Spoleczefistwo biblioteczne jako spoteczenstwo informacyjne. Zagadnienia
Informacji Naukowej 2001, nr 2, s. 43-63

Piotrowicz, G.: Bibliotekarz a uzytkownik-klient we wspodtczesnej bibliotece uczelnianej. [w:] Czytelnik
czy klient? [on-line] Torun 4-6 grudnia 2003. [dostep 23 luty 2004] Tryb dostgpu:
http/ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/piotrowicz.php
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Profil zainteresowan w duzej mierze wiaze si¢ z powstawaniem nowych zawodow.

Obserwuje sig zapotrzebowanie na ksiazki oraz czasopisma wspierajace przedsigbiorczo$é
w réznych dziedzinach, zapoznajace z nowymi metodami i technologiami produkcji i pracy.
Wozrasta zapotrzebowanie na dostgp do r6znych, najnowszych zrodet informacji. Czytelnik
w coraz wigkszym stopniu zainteresowany jest informacja przetworzona. Uzytkownik
biblioteki wymaga szybkiego i precyzyjnego zrodta informacji, co wynika z przyspieszonego
rytmu zycia oraz bogatej oferty komunikacyjnej podnoszacej ceng czasu.

Biblioteka Glowna Akademii Rolniczej w Poznaniu dysponujac nowoczesnymi systemami
informacji (katalogi komputerowe, bazy danych) umozliwia czytelnikom nie tylko
z macierzystej uczelni, ale wszystkim zainteresowanym szybki dostep do specjalistyczne;j
i wyselekcjonowanej informacji. Poprzez udostgpnianie zgromadzonych zbiorow
1 przetworzonej informacji Biblioteka pomaga w podnoszeniu konkurencyjnosci gospodarki
regionu, wspiera rozwo6j nauki 1 wspomaga wspolprace migdzy nauka, przemystem, biznesem
1 postgpem technicznym i technologicznym. Zadaniem bibliotekarzy jest bowiem troska
o czytelnika, stale poznawanie oraz zaspokajanie jego potrzeb informacyjnych. Ksztatt
bibliotece nadaja potrzeby $srodowiska, w ktorym dziata, a o randze biblioteki $wiadczy
przede wszystkim specjalistyczny ksiggozbior oraz jako$¢ $wiadczonych ustug, w tym
informacyjnych. Biblioteka Glowna AR w Poznaniu jest jedyna biblioteka w Wielkopolsce
gromadzaca tak bogate zrodla informacji z dziedziny nauk przyrodniczych i rolniczych.

Dla zobrazowania bogatej oferty czytelniczej przedstawiono stan i uzupetnianie zbiorow
Biblioteki Gtownej (poréwnawczo od roku 1990 do roku 2003).

Gromadzenie i uzupetnianie zbiorow Biblioteki Glownej

Rok | Ve | agle | pecjane | Ramem
1990 4110 vol. 3215 vol. 1000 jedn. 8325 vol.
1994 6810 vol. 3879 vol. 833 jedn. 11522 vol.
1995 5555 vol. 3714 vol. 837 jedn. 10106 vol.
1996 5088 vol. 3190 vol. 748 jedn. 9026 vol.
1997 4665 vol. 2646 vol. 872 jedn. 8183 vol.
1998 5129 vol. 2812 vol. 683 jedn. 8624 vol.
1999 5228 vol. 2698 vol. 1065 jedn. 8991 vol.
2000 4416 vol. 2826 vol. 631 jedn. 7873 vol.
2001 4541 vol. 1816 vol. 1614 jedn. 7971 vol.
2002 5057 vol. 2196 vol. 256 jedn. 7509 vol.
2003 5875 vol. 1922 vol. 396 jedn. 8193 vol.
Razem 440828 vol. 213675 vol. 32200 jedn. 686703 vol.
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Ostatnia rubryka w tabeli przedstawia stan wszystkich zbiorow Biblioteki w dniu
31.12.2003 r. (pomniejszony o ubytki). Ponadto w bibliotekach katedr i instytutow w 2003 .
przybylto 146 vol. wydawnictw zwartych, tj. 113 tytutow.

Zrédla informacji naukowej w Bibliotece Giownej AR Poznar

1. Katalogi biblioteczne

W 1987 roku rozpoczglismy komputeryzacj¢ zbiorow w oparciu o pakiet programow
CDS/ISIS. Program komputeryzacji objat opracowanie zbioréw wszystkich wydawnictw
wplywajacych do biblioteki. Powstaly bazy wtasne:

B baza wydawnictw ciagtych ARKA (czasopisma, wydawnictwa seryjne i nieregularne),
obejmujaca zbiory wptywajace do biblioteki od 1982 r.

B baza wydawnictw zwartych NOWE (ksiazki, kartografia, konferencje), obejmujaca
wydawnictwa wptywajace do biblioteki od 1988 r.

B baza THES - obejmujaca tezaurus biblioteki, wykorzystywany do indeksacji
wydawnictw za pomoca stow kluczowych. Zawierat ponad 20.500 artykutow
deskryptorowych

B baza AGRO-LIBREX, AGRO-AGEN, AGRO-KONF - bibliograficzne bazy danych
(omdwione w dalszej czgsci referatu)

B baza CZAS —katalog czasopism znajdujacych si¢ w ksiggozbiorze podrecznym czytelni

B baza RECZ - pomocnicza baza zatozona w Oddziale Gromadzenia Zbiorow Biblioteki
od roku 1992. Baza ta petnita role kartoteki akcesyjne;j.

Kolejnym etapem informatyzacji Biblioteki Glownej AR byto stworzenie w 1992 roku
lokalnej sieci komputerowej z oprogramowaniem Novell Netware. Sie¢ komputerowa
objeta wszystkie oddziaty biblioteki. Usprawnito to réwniez poszukiwanie literatury
uzytkownikom w czytelni i wypozyczalni, tym bardziej, ze od roku 1988 zaprzestano
indeksowania zbiorow wg UKD. Tradycyjny kartkowy katalog rzeczowy zastapiony zostat
przez katalog komputerowy.

W 1997 roku Biblioteka nasza zostata podtaczona do sieci INTERNET, co umozliwito
dostep do katalogow bibliotek i wydawnictw w formie elektronicznej na calym $wiecie,
a takze przesytania zapytan i odpowiedzi informacyjnych poczta elektroniczna.

W dobie rozwoju Internetu zadna Biblioteka nie pokona wyzwan w izolacji. Jedynym
sposobem jest wspotpraca migedzy innymi przez tworzenie konsorcjow.

»Wspolnq cecha bibliotek akademickich w Unii Europejskiej jest grupowanie sie i tqczenie.

Celem moze by¢ tworzenie wspolnego jezyka informacyjnego, czy formatu zapisu danych.
Pod tym wzgledem biblioteki polskie zblizajq si¢ do standardow europejskich”.* Konsorcja
bibliotek, stosuja te same zintegrowane zautomatyzowane systemy biblioteczne. Polaczenie
si¢ bibliotek w konsorcja utatwia i przyspiesza wdrazanie nowych technologii. Pofaczone
biblioteki moga taczy¢ funkcje bibliotek uczelnianych, narodowych, srodowiskowych.

W Poznaniu w 1996 roku powotana zostata Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych,

4 Barteczko E.: Konferencja “Polskie bibliotekarstwo w perspektywie wejscia do Unii Europejskiej”.
Bibliotekarz 2001, nr 9, s. 24-27
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z inicjatywy rektoréw panstwowych szkot wyzszych, dla realizacji wspdlnego projektu
komputeryzacji gtéwnych bibliotek miasta, do ktorej przystapita rowniez nasza Biblioteka.
Zadaniem Fundacji byl wybor i zakup oprogramowania zintegrowanego systemu
bibliotecznego, organizowanie przetargu na zakup sprz¢tu, koordynacja procesu wdrazania
systemu, organizacja szkolen dla bibliotekarzy, oraz nawiazanie wspolpracy z innymi
osrodkami akademickimi w Polsce eksploatujacymi wybrany system HORIZON. Obecnie
sie¢ poznanskich bibliotek akademickich obstuguje ok. 90 tys. czytelnikow. Biblioteczne
bazy danych, gdzie kazda z 11 bibliotek cztonkowskich dysponuje wtasna baza danych sa
posadowione na serwerach w Poznanskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym.
Fundacja nadzoruje funkcjonowanie systemu bibliotecznego. Od 1999 r. koordynuje
réwniez w skali ogdlnokrajowej dziatalnos¢ konsorcjum bibliotek korzystajacych z zasobow
elektronicznych udostgpnianych w ramach programu EIFL. Przystapienie naszej biblioteki
do zintegrowanego systemu bibliotecznego HORIZON  w styczniu 1998 roku
spowodowalo automatyzacj¢ kompleksowa przeprowadzona w petnym zakresie funkcji
i czynnosci. Funkcjonowanie Fundacji przynosi duze korzysci uzytkownikom bibliotek.
»Wchodzqc na strone domowq Fundacji uzyskujq dostep do baz katalogowych gtownych
bibliotek miasta. Przyspiesza to dostep do informacji.... Jednakze najwazniejszym
osiqgnieciem na tym polu jest bez wqtpienia wypracowanie uzgodnien w zakresie
udostepniania. Wszyscy pracownicy i studenci tych jednostek a takze mieszkancy Poznania
(do Fundacji nalezy Biblioteka Raczynskich) korzystajq z jednej karty bibliotecznej... "
Za posrednictwem Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego
zorganizowany jest dostep do baz danych m.in. 6 serii Current Contens oraz Science Citation
Index. Obstuga tych baz zajmuja si¢ pracownicy PCSS, co powoduje korzysci finansowe
dla bibliotek oraz sprawniejsza obstuge uzytkownikow. Wspoélnie przez biblioteki
m. Poznania prowadzona komputeryzacja sprawia, ze uzytkownik z jednego stanowiska
komputerowego szybko uzyskuje informacje, w ktorej bibliotece znajdzie poszukiwana
literaturg. Aktualny stan zbioréw skatalogowanych w Bibliotece Gtownej w systemie Horizon
wyniost w 2003 roku 76.184 rekordy. Systematycznie dokonujemy konwersji retrospektywne;j
wydawnictw zwartych i ciagtych nie objetych do tej pory katalogami komputerowymi.

2. Bibliograficzna Baza Danych AGRO

Biblioteka Gtowna Akademii Rolniczej w Poznaniu znajac zapotrzebowanie swoich
uzytkownikow na szybka i precyzyjna informacj¢ naukowa na okreslony temat podjgta
inicjatywe stworzenia zrodta informacji dziedzinowej na no$niku elektronicznym.

Jest to bibliograficzna baza danych AGRO. Bibliograficzna baza danych AGRO jest
tworzona przez zespol autorski pracownikéw Biblioteki Gtownej Akademii Rolniczej
w Poznaniu. Autorzy bazy, poza przygotowaniem bibliotekoznawczym, posiadaja wiedzg
specjalistycznga w zakresie nauk przyrodniczych i stosowanych. Baza AGRO obejmuje

5 Jazdon A.: Wspotpraca bibliotek naukowych miasta Poznania — do§wiadczenia i projekty. [w:] Wspdlpraca

bibliotek naukowych w zakresie obstugi uzytkownikow [on-line] Warszawa 23-24.09.2002 [dostep 23 luty
2004]. Tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/pw/referaty/AJazdon.pdf
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swym zasiggiem tematycznym nauki przyrodnicze i stosowane jak: rolnictwo, lesnictwo,
technologia zywno$ci, zywienie cztowieka, hodowla zwierzat, technika rolnicza,
ergonomia, przemyst spozywczy, melioracje, ogrodnictwo, biotechnologia, ochrona
srodowiska, agroturystyka, ekonomia, technologia drewna, inzynieria srodowiska, przemyst
drzewny, integracja europejska, itp. Zasieg bazy AGRO to lata 1992-2004 i planowana
kontynuacja.

Baza AGRO zawiera opisy bibliograficzne prac naukowych i popularnonaukowych,
ktore ukazaty si¢ w polskich wydawnictwach ciaglych, publikowanych w jezyku polskim
1jezyku angielskim lub innych jezykach ze streszczeniami polskimi lub angielskimi.

Baza AGRO dzieli si¢ na 3 czeSci:

1. Baza AGRO-LIBREX - rejestruje opisy bibliograficzne artykulow czasopism

w jezyku polskim
2. Baza AGRO-AGEN —rejestruje opisy bibliograficzne artykulow w jezyku angielskim

lub innych ze streszczeniami polskimi
3. Baza AGRO-KONF - rejestruje opisy bibliograficzne referatow wygloszonych na

konferencjach, wydawanych w formie materialow konferencyjnych jako wydawnictwa
zwarte. W tej czesci bazy zakres tematyczny jest poszerzony o zagadnienia
bibliotekoznawstwa i informacji naukowe;.

Do chwili obecnej zaindeksowano w bazie: AGRO-LIBREX 202.680 artykutow
czasopism polskich, w AGRO-AGEN 22.262 artykuty, AGRO-KONF 14.881 referatow.
Baza tworzona jest w oparciu o zbiory Biblioteki Gt. AR Poznan.

Baza AGRO zawiera opisy bibliograficzne artykulow z 713 tytulow wydawnictw
ciagtych. Liczba 713 powstata z sumy tytulow w jezyku polskim i angielskim, poniewaz
wiele czasopism zawiera artykuly zar6wno w jgzyku angielskim jak i polskim. Na biezaco
w bazie AGRO indeksowanych jest 521 tytulow czasopism. Kilkanascie tytutow przestato
sig ukazywac, a niektore z nich zmienity tytul. Baza indeksujac tak wiele tytutdw czasopism
stanowi rowniez uzupetniajace zrodto w poszukiwaniu publikacji z danego zakresu
umieszczonych w mniej prestizowych czasopismach, nie uwzglednianych przez najwigksze
bazy. Zawiera najistotniejsze dane o artykutach w indeksowanych czasopismach.
Dodatkowym ulatwieniem jest mozliwo§¢ wydrukowania wyszukanych rekordow lub
wyslania zbiorow wyszukiwawczych na adres e-mail uzytkownika. Opisy bibliograficzne
bazy nie zawieraja abstraktow, ale wnikliwa analiza tresci za pomoca stow kluczowych
i starannie dobrane stowa kluczowe w petni charakteryzuja zawarto$¢ treSciowa artykutu.
Stownik stow kluczowych uzywanych do indeksacji jest bardzo szczegotowy i kontrolowany.
Moze wzrasta¢ dowolnie, a kazdemu z nich odpowiada przynajmniej jeden dokument
zindeksowany. Baza jest cennym zrddtem informacji dla studentéw i pracownikow
naukowych. Jest narzedziem pracy dla bibliotekarzy udzielajacych informacji réznym grupom
uzytkownikow biblioteki. Gtowna zaleta bazy jest dostep do informacji tematyczne;j.

Bibliograficzna baza danych wydawana jest kwartalnie na CD-ROM. W kwietniu biezacego
roku baza AGRO zostata zarejestrowana w migdzynarodowym systemie informacji
o wydawnictwach ciagtych i oznaczona symbolem ISSN 1732-7172. Baza AGRO w biezacym
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roku opracowana zostala w nowym standardzie uzytkowania uwzgledniajacym wymogi
standardow europejskich. Jest to oprogramowanie CD/ISIS dla Windows. Dla wszystkich
uzytkownikow Biblioteki Gtéwnej Akademii Rolniczej w Poznaniu dostepna jest w czytelni,
wypozyczalni, w Oddziale Informacji Naukowej oraz w niektorych Katedrach naszej uczelni.
W 2003 r., zgodnie z uwagami Senackiej Komisji ds. Nauki, Biblioteka Gtowna AR
zawiazala Konsorcjum AGRO, do ktorego przystapito 13 uczestnikow. Konsorcjum zostato
utworzone w celu pozyskania przychodéw na utrzymanie i tworzenie bazy AGRO.
W dalszym ciagu szukamy nowych uczestnikow tego konsorcjum, aby w ten sposob
zmniejszy¢ koszty utrzymania i tworzenia bazy AGRO. Baza AGRO i obecne konsorcjum
to dobra wizytowka naszej Uczelni, a na podkreslenie zastuguje fakt, ze Biblioteka Gtowna
AR nie tylko kupuje bazy danych od innych, ale sama rowniez je tworzy. Jak postrzegana
jest nasza baza w $rodowisku akademickim $wiadczy migdzy innymi opinia Rady
Bibliotecznej z dnia 29 listopada 2002 r. ktorej fragment przedstawiamy: ,, ...nalezy
bezwzglednie kontynuowaé opracowanie bazy AGRO, tak aby byta dostepna dla
spotecznosci Akademii i byla ofertq Akademii dla innych uczelni wyzszych i instytutow
naukowych... Baza stanowi wltasnos¢ intelektualng Akademii i dorobek stuzqcy jej studentom
i pracownikom, dostep do danych bibliograficznych poprzez baze AGRO bedzie niewqtpliwie
Jjednym z waznych elementow oceny studiow w akredytacji kierunkow, baza stwarza wieksze
mozliwosci wykorzystania czasopism i sprawniejsze dziatanie wypozyczalni...”

3. Bazy danych i czasopisma w dostepie online - konsorcja

W 2003 Biblioteka AR w Poznaniu wykupita uczestnictwo w dwoch konsorcjach:
ELSEVIER (baza Science Direct - ok. 1700 tytutow) i EIFL-EBSCO (ok. 6.000 tytulow
czasopism w ramach 11 baz na stale dostgpnych w ramach konsorcjum oraz dodatkowo
do konca roku 2004 dwoch baz do testowania), ktore daja mozliwo$¢ sieciowego
korzystania z czasopism naukowych (biezacych i archiwalnych). Ponadto w 2003 r.
zaprenumerowali$my bibliograficzna baz¢ danych CAB-Abstracts, ktoéra obejmuje opisy
bibliograficzne i streszczenia artykutéw z nastepujacych dziedzin: rolnictwa, gospodarki
zywnos$ciowej, inzynierii rolniczej, le$nictwa, rybotdwstwa, weterynarii, ochrony
srodowiska, socjologii wsi. Bazg te obecnie mamy rowniez w wersji testowej z konsorcjum
EIFL-EBSCO z linkami do pelnych tekstow artykutéw czasopism umieszczonych w bazie
Academic Search Premier. Rozpatrujac stopien wykorzystania baz danych i czasopism
elektronicznych mozna postuzy¢ si¢ danymi statystycznymi, ktore znajduja si¢ na stronie
domowej Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytetu Warszawskiego dla konsorcjum ELSEVIER, oraz danymi dla bazy EBSCO.
Przedstawione wykresy obrazuja wykorzystanie baz EBSCO oraz bazy Science Direct
OnSite (Elsevier) przez Akademig Rolnicza w Poznaniu.

Skokowe wykorzystanie czasopism w miesiacach poczatkowych spowodowane byto
trzy miesigcznym dostgpem testowym do bazy Scence Direct, natomiast wzrost ilosci
wyszukiwan dla bazy EBSCO wynikat z dostgpu czytelnikow do wersji testowej listy
A do Z czasopism.
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Wsrod czytelnikow rosnie zainteresowanie komputerowymi bazami danych oraz
czasopismami elektronicznymi, bowiem stworzyly one lepsze mozliwosci zaspakajania
potrzeb informacyjnych studentéw i pracownikow naukowych. Najbardziej ceniong przez
uzytkownikow biblioteki jest elektroniczna pelnotekstowa wersja publikacji. Uzytkownicy
oceniaja bazg w zaleznosci od efektywno$ci wyszukiwania, ale rowniez od przyjaznosci
systemu, czyli od tatwosci korzystania z baz. Wymogi te speiniaja obie prezentowane
bazy. Wirtualne zasoby staty sig tatwiej osiagalne i mozliwe do wykorzystania przez cala
dobe kazdego dnia. W ten sposob tradycyjne biblioteki poszerzaja zakres swych ustug,

dostgpnos¢ swych zasobow poza okreslone godziny otwarcia. Nowe technologie zwigkszaja
wykorzystanie ksiggozbioru. Czytelnik oczekuje maksimum informacji z jedne;j platformy

wyszukiwawczej (przyktad listy A do Z). Czytelnicy nasi mieli dostgp w wersji testowej
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do nowego serwisu EBSCO — listy alfabetycznej czasopism A-do-Z, ktéra oferuje
zintegrowany portal dostgpu dla uzytkownikow biblioteki do petnotekstowych czasopism
elektronicznych w porzadku alfabetycznym niezaleznie od tego, czy sa one dostgpne na
stronach wydawcow, w dostepie konsorcyjnym, w serwisach firm agencyjnych czy
w bazach pelnotekstowych réznych wydawcow. W dwumiesigcznym okresie testowania
listy A do Z zarejestrowano 617 sesji wyszukiwawczych, 3055 wejs¢ do listy. Z powodu
duzego zainteresowania tym narzgdziem pracy Biblioteka zdecydowata si¢ na zakup listy
czasopism online oferowanej przez EBSCO.

Udostepnianie zbiorow Biblioteki Glownej i Filii

Analizujac dane statystyczne z udostgpniania zbiorow BG AR w Poznaniu i jej Filii
zauwazalne jest, ze liczba czytelnikow maleje. Maleje rowniez liczba wypozyczen. Wzrasta
liczba odwiedzin w czytelni. Z czytelni moze korzystac student i pracownik kazdej uczelni,

Rok 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Liczba czytelnikow
/osoby/ 16820 17951 18159 | 17873 17099| 14306| 13589

Liczba wypozyczen
do domu /vol./ 41266 | 45655| 42170 40465( 41490( 40888 30499

Liczba odwiedzin w
czytelni /osoby/ 30932 36290 33707 33864 38931 41395 42779

Liczba wypozyczen
w czytelni / vol./ 289562 | 343257 306278 | 311831| 366694 | 391121 | 350056

Wypozyczalnia

miedzybiblioteczna
do innych bibliotek
/vol./ 780 2015 1901 2236 2263 2481 2171

Wypozyczalnia
migdzybiblioteczna
z innych bibliotek
/vol./ 1300 1817 1602 2054 2108 2355 2284

oraz kazdy inny czytelnik. Znajdzie on bogata ofert¢ czytelnicza, okoto 850 tytulow
czasopism oraz 10 tys. vol. ksiggozbioru podrecznego w wolnym dostepie. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ wykonania kserokopii artykutéw (tylko do celow dydaktycznych i naukowych)
oraz dostgp do elektronicznych baz danych. Dostgp do elektronicznych baz danych
bibliotek ze strony domowe;j, dostgp do Internetu oraz wspomnianych wyzej czasopism
elektronicznych wplywa na zmniejszenie liczby wypozyczen migdzybibliotecznych. Nadal
jednak liczba wypozyczen migdzybibliotecznych jest wysoka. W ofercie petnotekstowych
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baz danych czytelnik bowiem nie zawsze odnajdzie tytuty czasopism, ktore poszukuje, na
skutek okresow embargo nie zawsze uzyska pelne teksty czasopism najnowszych
rocznikow, a takze starszych rocznikow nie zarchiwizowanych w bazach. Nalezy pamigtac,
ze zadaniem petnotekstowych baz danych nie jest zastapienie juz istniejacych subskrypciji,
ale udostgpnienie czytelnikom nowych zrédet informacji.

Opinie uiytkownikow - ankieta czytelnicza

W celu udoskonalenia techniki obstugi czytelnikow przeprowadza si¢ badania
ankietowe. W 2004 roku przeprowadzili$my krotka anonimowa ankietg w celu zapoznania
si¢ z oceng zrodet informacji i obstugi czytelnikow w Bibliotece AR w Poznaniu. Z 100
rozdanych ankiet otrzymaliSmy 99 wypelionych ankiet. Ponizej przedstawione zostaty
niektore odpowiedzi respondentow.

Jak czesto przychodzi Pan[i] do naszej Biblioteki

B raz w roku — 8%

B na poczatku i na koncu semestru — 30%

B czesto—62%

Czy w Bibliotece AR korzysta Pan|i] czesciej z ustug
B wypozyczalni —23,5%

B czytelni — 76,5%

Z jakich form dokumentéw zrodtowych korzysta Pan]i] najczesciej
B ksigzki — 78%

B czasopisma—22%

B mikrofisze — 0%

Jakie bazy danych najczesciej wykorzystuje Pan[i]

BEBSCO
M Elsevier

23,50%

OCurrent Contens
OAgris

BAGRO

@ Science Citation Index
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Z jakich najczesciej i najchetniej zrédet informacji korzysta Pan([i]
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Pomimo dobrej oceny doboru ksiggozbioru najwickszym utrudnieniem dla czytelnikow
w korzystaniu z biblioteki jest zbyt mata ilo$¢ egzemplarzy.
Czy korzysta Pan[i] z katalogéw bibliotecznych krajowych i zagranicznych baz danych
dostepnych online ze strony domowej BG AR (poza biblioteka)
B tak, korzystam — 11%

B nie korzystam —60%

B czesto—5%

B rzadko —23%

Ankiete wypetnit
80% _—
70%1 [ Student stacjonarny
60% B Student zaoczny
50% - .
40% O Student innej uczelni
30% O Pracownik AR Poznafi
20% | - . .
10% | B Pracownik innej uczelni
0% . M Inny czytelnik

W tym studenci stacjonarni

B Student I roku — 14%

Student II roku — 18%

Student III roku — 22%

Student IV roku — 6%

Student V roku — 16%

Wsrod ankietowanych najliczniejsza grupg stanowili studenci naszej uczelni z 1111 Il roku.
Jak wynika az 62 % studentow odwiedza biblioteke czgsto w tym 21% co najmniej raz
w tygodniu, a 10% czgsciej niz raz w tygodniu. Z czytelni korzysta wyraznie wigcej
ankietowanych. Wiaze si¢ to zapewne z oferta czytelni, o ktorej wspomniano wczesniej.
Respondenci korzystaja zdecydowanie najczgsciej z ksiazek — 78%. Nikt z ankietowanych
nie korzysta z mikrofisz, pomimo duzego ich zbioru (705 tyt. czasopism). Studenci
deklaruja, ze w wigkszosci sami potrafia wyszukiwac informacjg o potrzebnej literaturze,
ale 21% nadal korzysta z pomocy bibliotekarza.

O potrzebie przywrocenia szkolenia bibliotecznego wypowiedziato si¢ az 46%
respondentow. Najczgsciej 1 najchetniej uzytkownicy biblioteki korzystaja z katalogu
komputerowego 38,5%, z sieci Internet 14,1%, z komputerowych baz danych 15,1%. Nadal
znaczna czg$¢ ankietowanych wykorzystuje tradycyjne katalogi kartkowe. Wiaze sig to
z faktem, iz najstarsze zbiory nie sa w calosci przeniesione do katalogu komputerowego.



SESJA VII - Ustugi informacyjne i obstuga uzytkownikow 285

Tylko 51% ankietowanych wypeknito rubryke o wykorzystaniu baz danych dostgpnych
w bibliotece. Najczesciej wykorzystywana jest nasza baza AGRO —28%, oraz baza EBSCO
—23,5%. Rzadko, bowiem tylko w 11% z katalogéw bibliotecznych dostgpnych ze strony
domowej BG AR korzystaja respondenci poza Biblioteka. Zbyt mata liczba czytelnikow
orientuje si¢ w mozliwo$ci zdalnego korzystania z informacji o zasobach biblioteki.
Przywrocenie szkolenia bibliotecznego dla studentow jest zatem zasadne. Czytelnicy, ktorzy
odwiedzaja bibliotekg¢ oczekuja roéznej oferty i pomocy ze strony bibliotekarza.
Zrbéznicowanie to zalezy od statusu czytelnika i jego umiejgtnosci. Podsumowujac krotko
wyniki ankiety nalezy zwroci¢ uwage, ze najczgsciej czytelnicy jako utrudnienie
w korzystaniu z Biblioteki wymieniaja:
1. Zbyt mala ilo$¢ egzemplarzy dostgpnych dla studentow
2. Konieczno$¢ zwigkszenia liczby stanowisk komputerowych
3. Dokonczenie retrokonwersji starych zasobow bibliotecznych do katalogu
komputerowego
4. Mozliwo$¢ komputerowego zamawiania ksigzek
5. Wigkszej aktualizacji ksiggozbioru
Bibliotekarze zgadzaja sig¢ z uwagami czytelnikow, ale sg bezsilni w sytuacji ciaglego
ograniczania etatow bibliotecznych, ograniczania $srodkéw finansowych na tworzenie
wlasnych baz, na zakup nowych Zrédet informacji oraz wigkszej liczby podrecznikow
dla studentow.

Whnioski koncowe

1. Oferta ustug bibliotecznych powinna zosta¢ wykorzystana przez uzytkownikow
w stopniu maksymalnym i w stopniu najlepszym.

2. Uzytkownik w bibliotece powinien by¢ dla bibliotekarza rownorzednym partnerem.

3. Obecnie najwazniejszym procesem i gldownym zadaniem w kazdej bibliotece sa ustugi,
ktére determinuja inne procesy biblioteczne. Nadaja im kierunek, okreslaja zakres
i priorytety jednoczesnie od tych proceséw w duzym stopniu bgdac zalezne.

4. Istnieje potrzeba biezacego rozpoznawania oczekiwan informacyjnych czytelnikow
oraz umiej¢tnosci postugiwania si¢ zasobami informacyjnymi.

5. Bibliotekarz jest posrednikiem w dostarczaniu informacji, instruktorem w zakresie
wykorzystania informacji oraz sam tworzy zasoby elektroniczne.

6. Wzrasta zapotrzebowanie na bibliotekarzy dziedzinowych.

7. Wspolczesne biblioteki akademickie musza przeksztalci¢ si¢ w instytucje oparte na
wiedzy. Kazdy bibliotekarz ma obowiazek podnoszenia swoich kwalifikacji.
Wymagania uzytkownika wymuszaja bowiem potrzebe zmian organizacyjnych
bibliotek.

8. Biblioteka akademicka jeszcze przez dlugi okres pozostanie biblioteka hybrydowa.

9. Bibliotekarze musza zapewnic taka ofertg biblioteczna, aby zadowoli¢ czytelnikow,
ktorzy chca korzysta¢ z biblioteki w sposob tradycyjny, oraz tych oczekujacych
nowoczesnych rozwiazan.
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» Wszystkie biblioteki polskie nic nie odroiniajq sie od bibliotekarstwa swiatowego,

w tym i europejskiego jesli chodzi o zakres swiadczonych ustug. Gromadzq zaréwno
media tradycyjne jak i te stanowiqce zdobycze nowych technologii, udostepniajq je i na

ich podstawie prowadzq rozleglq dziatalnosé informacyjnq”.
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Service of readers in the era of information society on the
example of the Main Library and the Scientific Information

Centre of A. Cieszkowski Agricultural University in Poznan.
An academic library plays a significant part in the formation of information society
realized by information and educational services. The task of a scientific library is to
bring closer new information technologies, to create information supplies and then to
make them available to wide groups of users. Building an information society is one of
many strategic aims of European Union.
Changes taking place in higher educational system which include the transition from
“teaching” to “learning”, new directions and didactic forms, teaching on distance and the
management of information require the change of the organisation of work in academic
libraries.
The aim of the report is to present the preparation of the academic library for new challenges
on the example of the Main Library of the Agricultural University in Poznan.
The following sources of scientific information will be discussed:
1. The library’s own catalogues available in the Poznan libraries’nets (HORIZON
FOUNDATION).
2. Bibliographic Database AGRO being created by workers of the Main Library AU in
Poznan,
3. Databases and periodicals in on-line.
The report will contain the opinions of readers and the statistic data concerning the
usefulness and usage of the sources of information mentioned and the usage of the library’s
collection. There will be some reflections on the changes concerning the library which are
caused by new information technologies and the expectations of the library users.
Key words: Academic libraries, information society, databases, periodicals on-line,
libraries users





