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GRAZYNA ProTROWICZ
Biblioteka Uniwersytecka
we Wroctawiu

Model hybrydowy wspolczesnej
polskiej biblioteki akademickiej

Zaprezentowano zmiany dokonujace si¢ w srodowisku informacyjnym i edukacyjnym,
ktore wywotaly zjawisko hybrydyzacji. Oméwiono program eLib, w ramach ktérego
stworzona zostata koncepcja biblioteki hybrydowej. W tym kontekscie przedstawiono
rozwdj bibliotek w Polsce i scharakteryzowano model hybrydowy polskiej biblioteki
akademickiej. Podkreslono dorobek wspotczesnych krajowych bibliotek uczelnianych
i zaakcentowano ich najwazniejsze potrzeby.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj technologii teleinformatycznych i technik informacyjnych jest
podstawa ksztaltowania sig spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym osrodki informacji:
lokalizuja, zdobywaja, organizuja, przechowuja i zabezpieczaja informacje, by zapewnic
do niej dostep. Jesli jednak dokona sig¢ rozréznienia pomigdzy informacja, ktora ma
charakter pasywny, a wiedza — mozna tez poda¢ definicj¢ osrodkoéw wiedzy, jako tych,
ktore ,,przekraczaja granice zarzadzania informacja i skupiaja si¢ na jej aktywnym
rozpowszechnianiu i wykorzystaniu... Transformowanie pasywnie dystrybuowane;j
informacji do dynamicznego, interaktywnego i wielokanatowego srodowiska to proces
uczeniasig. .., a spoleczenstwo oparte na wiedzy jest jednoczesnie spoteczenstwem, ktorego
cztonkowie ucza si¢ przez cate zycie”.!

Wspotczesnie niejednokrotnie zachodzi zjawisko polegajace na tym, ze dopiero
ksztattujace sig, nie w pelni jeszcze uformowane, spoteczenstwo informacyjne, ktore
przyczynito si¢ do powstania kultury ceniacej i wspierajacej transfer informacji — wskutek
globalizacji wspotczesnej gospodarki i dynamicznych przemian obejmujacych srodowisko
edukacyjne, zdolne do przystosowywania si¢ do stale zmieniajacych si¢ potrzeb — zaczyna
przeobrazac si¢ w spoteczenstwo wiedzy.

Paradygmat zmian i hybrydyzacja

Wspolczesne srodowisko informacyjne, edukacyjne i spolteczne podlega bardzo
szybkim zmianom i cechuje je wielka réznorodnos¢. W zwiazku z tym, szczegdlnie ceni

' Achleitner H. K. Spoteczenstwo wiedzy i wirtualna edukacja. W: Kocdjowa M., red. (2003). Edukacja na
odleglos¢. Nowe technologie w informacji i bibliotekarstwie. Krakow: Wydaw. UJ, s. 19
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si¢ rozwigzania, ktore zachowujac dotychczasowe osiagnigcia potrafig elastycznie
wzbogacac je o elementy, stuzace zaspokajaniu nowych potrzeb i pozostajace w zgodzie
Z najnowszymi trendami rozwojowymi.

Zjawisko przeobrazen dotyczy tez bibliotek, w ktorych ,,zauwaza si¢ przesuniecie:
z wlasno$ci do dostgpu; z rozwiazania odpowiedniego w danym przypadku do
rozwigzania odpowiedniego w danym momencie; od publikacji drukowanych do
dokumentoéw elektronicznych; od pojedynczych bibliotek do systemoéw sieciowych;
od modelu opartego na posredniku do modelu opartego na uzytkowniku koncowym;
od systemow bazujacych na komendach do systemow wykorzystujacych menu; od
liniowego trybu dostgpu do trybu nieliniowego; od systemow hierarchicznych do
niehierarchicznych; od rozpowszechniania jednokierunkowego do komunikacji
interaktywnej; od zwijania czasopisma naukowego do jego rozwijania (przyp. autora:
udostgpniania na poziomie poszczegdlnych artykutéw); od stabilnosci do
niestabilno$ci; od formatu fizycznego do danych pozbawionych formatu; od systemow
dzialajacych ,,0d ogotu do szczegotu” do systemow stosujacych zasade odwrotna tj.
,0d szczegotu do ogotu”. Informacja staje si¢ ptynna i ponadzmystowa. W procesie
digitalizacji zostaje pozbawiona fizycznej objgtosci. Staje sig strategicznym wktadem
w ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego.”

Paradygmat zmian dotyczy tez edukacji. W najlepiej rozwinigtych krajach, w tym
takze Europy Zachodniej — zdalne, elastyczne, trwajace cate zycie uczenie sig jest
mocno zasadzone na osiagnigciach technologii teleinformatycznych, a czas i miejsce
studiéow nie stanowia juz zadnych barier dla edukacji. Nie nalezy zapomina¢ jednak,
ze takie formy nauczania wymagaja wyzszego poziomu wsparcia w formie szkolen
i pomocy informacyjnej, ktore nalezy oferowac przez: telefon, e-mail, video
konferencje itp. Krytycznym czynnikiem determinujacym sukces takiego uczenia sig
jest jako$¢ i poziom wsparcia tego procesu, zaoferowanego m. in. przez biblioteki
akademickie. W $wiecie dynamicznych przemian i wielkiej r6znorodnosci biblioteki
uczelniane musza zweryfikowac sposob swojego funkcjonowania i stawac si¢ mniej
zorientowane na procesy a bardziej na ustugi i uzytkownikéow. Dla zaspokojenia
specyficznych potrzeb grup uczacych si¢ wedlug ro6znych metod ksztatcenia biblioteki
musza stosowac zasady: dzielenia zasobow, aktywnego marketingu, tworzenia wartosci
dodanej i §wiadczenia ustug taczonych. Aby sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikow
ustugi biblioteczno-informacyjne musza ewoluowaé. Organizacje i grupy zawodowe
ewoluuja jednak znacznie wolniej niz innowacje technologiczne, dlatego przezycie
bibliotek akademickich w okresie tych dynamicznych przeobrazen jest zalezne nie tylko
od zdolnosci do zaadaptowania zmian, ale tez od tego czy potrafia to zrobi¢ szybko.

Pojawienie si¢ hybrydowych §rodowisk: informacyjnego i edukacyjnego,
charakteryzujacych si¢ ogromna réznorodnoscia, spowodowato koniecznos¢ powstania
koncepcji biblioteki hybrydowe;.

2 Singh J. South Asia in the global electronic Village: issues and implications. In: Ershova, T.V.; Y.E. Hohlov,
eds. (2002). Libraries in the Information Society. Miinchen: K.G. Saur, p. 67
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eLib Programme i koncepcja biblioteki hybrydowej

W USA powstato wiele programdéw inicjowanych i finansowanych przez instytucje
rzadowe lub pozarzadowe, realizujacych zadania wspierajace wykorzystywanie technologii
teleinformatycznych w szkolnictwie wyzszym. W§rod krajow Europy Zachodniej
zdecydowanym liderem w tym wzgledzie byta zawsze Wielka Brytania.

Jednym z takich przedsigwzi¢¢ byt realizowany w Wielkiej Brytanii projekt Electronic
Library Programme (eLib Programme)®, ktory powstat jako efekt realizacji niektorych
zalecen zawartych w powstatym w 1993 r. Raporcie Prof. Briana Folletta. ELib Programme
zostal rozpoczety w 1994 r. a zakonczony w 2001 r.

Dwie pierwsze fazy programu obejmowaty:

B clektroniczne publikowanie (wlacznie z: rozwojem czasopism elektronicznych, pre-
printami, krétkimi wypozyczeniami elektronicznymi, publikowaniem na zadanie,
digitalizacja, obrazami cyfrowymi, zabezpieczeniem jakos$ci);

B dostep do zasobow (whacznie z: dostarczaniem dokumentdw, dostepem do zasobow
sieciowych);

B szkolenia;

B studia wspierajace.

Fazy te objety tacznie ok. 60 projektow, na ktdre migdzy rokiem 1994 a 1998
wydano 15 mln funtow. Trzecia, i ostatnia, faza eLib Programme powstata na bazie
osiagnie¢ obu poprzednich faz i ukierunkowana byla na spdjnos¢ informacji i
implementacje ustug. Probowano w niej dostarczy¢ odpowiedzi jak oddzielne
technologie i ustugi moglyby by¢ stosowane w zintegrowany sposob. Faza 3 objela
nastepujace linie tematyczne:

B biblioteki hybrydowe”: linia ukierunkowana na zbudowanie modeli i wzoréw
okreslajacych jak biblioteki moga osiaga¢ spdjnos¢;

B implementacja protokotu Z39.50 dla tworzenia wirtualnych katalogéw centralnych;

B zabezpieczanie cyfrowe;

B rozwdj projektow z faz 1 1 2 w forme ustug.

Faza 3 programu objeta 20 projektow, ktore pochtonety 5 min funtow.*

W ramach 3 fazy programu w Wielkiej Brytanii powstato pie¢ projektow bibliotek
hybrydowych, z ktoérych kazdy koncentrowat si¢ na jednej okres$lonej dziedzinie badan.
Byly one nastgpujace:

B Agora — rozwinat system zarzadzania biblioteka hybrydowa, w celu dostarczenia
zintegrowanego dostepu do ustug;

B BUILDER - zbudowal model biblioteki hybrydowej odpowiedniej dla srodowiska
nauczania i badan;

B HeadLine — stworzyt model biblioteki hybrydowej pracujacej w aktualnym srodowisku

3 Oppenheim C., Smithson D. (1999). What is the hybrid library? Journal of Information Science Vol. 25,
No 2, p. 100.

Pinfield S. The relationship between national and institutional electronic library developments in the UK
an overview. In: Ershova, T.V.; Y.E. Hohlov, eds. (2002). Libraries in the Information Society. Miinchen:
K.G. Saur, p. 141.
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akademickim, dostarczajacej pojedynczego interfejsu Web do wszystkich materiatow

bibliotecznych, niezaleznie od ich formy fizycznej;

B HyLife — kladl nacisk na realizacj¢ potrzeb uzytkownikow i rozwoj nowych ushug;
B MALIBU — wypracowal model organizacji i rozwoju ustug korzystnych dla
uzytkownikow.

Wszystkie 5 projektow dotyczyto problematyki: legalizacji, profilow uzytkownika,
projektowania interfejsu uzytkownika, wzajemnych potaczen migdzy bazami danych,
zarzadzania procesem digitalizacji i rozwoju personelu.’

W efekcie realizacji trzeciej fazy eLib Programme okreslono model hybrydowy
biblioteki akademickiej, ktory pozwala jej przetrwa¢ w dynamicznie zmieniajacym si¢
srodowisku informacyjnym i edukacyjnym. Zgodnie z nim ,,biblioteka hybrydowa taczy
w sobie dwa $wiaty: rzeczywisty — utworzony przez fizycznie istniejaca biblioteke,
z wirtualnym — obejmujacym cyfrowa przestrzen informacyjna. Potaczenie migdzy nimi
zapewnia najczesciej interfejs Web-u lub Windows-a. Wsrod zasobow osiagalnych
w cyfrowej przestrzeni informacyjnej wymienia si¢: zrodla prymarne (np. czasopisma
elektroniczne, zeskanowane materialty wtasne biblioteki), zrodla wtorme (np. zasoby na
CD-ROMach), katalogi (lokalny OPAC, katalogi lokalnych konsorcjow itp.), zasoby
internetowe (np. serwisy informacyjne, witryny wydawcow, ksiggarnie online itp.) oraz
dodatkowy potencjat w postaci: szarej literatury, archiwow, zasobow audio-video itp.”.*
Wg Chrisa Rusbridge’a — dyrektora Elib Programme — ,,biblioteka hybrydowa taczy
w kontekst dziatajacej biblioteki — szereg technologii pochodzacych z réznych zrodet,
a takze eksploatuje zintegrowane systemy i uslugi, dziatajace zar6wno w $rodowisku
elektronicznym jak i tekstowym”.” Natomiast definicja podana w ramach projektu
MALIBU moéwi, ze ,,biblioteka hybrydowa jest czym$ wigcej niz tylko interfejsem
oferujacym zintegrowane odkrywanie zasobow, niezaleznie od tego czy sa w formacie
analogowym czy cyfrowym, czy sa lokalne, krajowe czy migdzynarodowe...bibliotekg
hybrydowa nalezy postrzega¢ jako srodowisko z ustugami fizycznymi i wirtualnymi
wspierajacymi zawodowa dziatalnos¢ uzytkownikow od odkrycia informacji do dziatan
i analizy prowadzonych na dostarczonych zasobach™.®

W ramach eLib Programme okreslono rowniez wymagania dotyczace personelu
bibliotecznego zatrudnionego w bibliotekach hybrydowych. W Wielkiej Brytanii juz
w latach 80., czyli wtedy kiedy wiele pionierskich instytucji szkolnictwa wyzszego
dokonywato konwergencji swych bibliotek i ustug komputerowych, dyskutowano nad
pojeciem hybrydowego cztonka personelu bibliotecznego. ,,Konwergencja powodowata
wzrost zapotrzebowania na personel zdolny wspiera¢ uzytkownikow korzystajacych
zarowno ze srodowiska sieciowego, jak i z biblioteki opartej na materiatach drukowanych”.’

Chowdhury G.G., Chowdhury S.(1999). Progress in documentation. Digital library research: major issues
and trends. Journal of Documentation Vol. 55, No. 4, p. 437.

¢ Por. przyp. 3, p. 103.

Garrod P.(1999). Survival strategies in the Learning Age — hybrid staff and hybrid libraries. Aslib Proceedings
Vol.51, No 6, p.192.

Tamze, p. 191.

Tamze, p. 189.
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W Wielkiej Brytanii terminologia uzywana do opisywania ushug potaczonych, ktore czgsto
byty zlokalizowane w jednym budynku, zmieniala si¢ i odzwierciedlata ich szereg funkcji.
W kraju tym pojawito sig okreslenie ,,centrum uczenia si¢”, ktore okreslato raczej funkcje
informacyjne i uczenia si¢ niz konkretne miejsce. W efekcie przyjelo si¢ do stosowania
okres$lenie ,,ustugi komputerowe i biblioteczne”, ktore odzwierciedlalo proces
zaopatrywania uczacych si¢ w ustugi informacyjne ukierunkowane na uzytkownika.

Dopiero w 1992 r. wprowadzono pojecie hybrydowego cztonka personelu, ktorego
rol¢ i umiejgtno$ci okreslit nastgpnie projekt BUILDER, stworzony w ramach 3 fazy eLib
Programme.

Podobne przedsigwzigcia, choc¢ juz na mniejsza skalg, powstawaly tez w innych krajach
Europy Zachodniej np. Global — Info: projekt biblioteki cyfrowej w Niemczech,'” czy
projekty wspierane przez Uni¢ Europejska w ramach DELOS - Digital Library Working
Group, obejmujacej 15 partneréw z roznych krajow, jako czgsci ERCISM — European
Research Consortium for Informatics and Mathematics."

W programie eLib uczestniczyto lacznie ponad 100 instytucji zwigzanych ze
szkolnictwem wyzszym, a jego wptyw i oddziatywanie bylo jeszcze szersze. W Wielkiej
Brytanii i w innych krajach Europy Zachodniej wiele instytucji skorzystato z bardzo tanich
lub bezptatnych ustug (infrastruktura, zasoby, porady eksperckie itp.) oraz wsparcia
merytorycznego i finansowego, zaoferowanych w ramach projektéw koordynowanych na
poziomie krajowym i migdzynarodowym.

Rozwdj bibliotek akademickich w Polsce

Sytuacja w bibliotekach polskich wygladata zupekie inaczej. Polskie biblioteki
akademickie otworzyly nowy rozdziat w historii swego rozwoju poczawszy od lat 90.
ubieglego stulecia. W efekcie przemian polityczno-gospodarczych, ktore nastapity
w naszym kraju uzyskaly one dostep do nowoczesnych technologii i nie dysponujac ani
specjalnymi $rodkami finansowymi, ani rzadowymi programami rozwoju — podjety
dziatalnos¢, ktora pozwolita im, cho¢ czgSciowo, nadrobi¢ zaleglosci w stosunku do
zachodnich partnerek.

Nalezy podkresli¢, ze w wigkszosci przypadkow wszelkie przedsigwzigeia polskich
bibliotek akademickich miaty charakter spontanicznych, oddolnych inicjatyw. Stosujac
mniej lub bardziej §wiadomie zasady benchmarkingu, pelne entuzjastycznego zapatu
biblioteki krajowe podjgty proby nawiazania do uznanych wzorcow stosowanych
w bibliotekach zachodnioeuropejskich i $wiatowych

W polskich bibliotekach uczelnianych rozpoczgly si¢ przeobrazenia, polegajace nie
tylko na zintensyfikowaniu komputeryzacji procesow biblioteczno-informacyjnych
i szerokim stosowaniu nowoczesnych technik informacyjnych, ale takze na adaptacji
najnowoczesniejszych rozwigzan teleinformatycznych do wiasnych potrzeb. Biblioteki
zaczely wykorzystywac media elektroniczne i sieciowe systemy informacyjne, stworzyty

19 Por. przyp. 5, p. 416.
" Tamze, p. 410.
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wlasne witryny internetowe i podjety szeroko zakrojona wspotpracg sieciowa.

W efekcie tych przemian wigkszo$¢ bibliotek akademickich wytworzyta zupehie
nowa jakos¢ w formie i zakresie swego funkcjonowania, poszerzajac je poza okreslony
czas i przestrzen, charakterystyczne dla biblioteki tradycyjnej i zaoferowaly swym
uzytkownikom sieciowym ustugi - 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu. W ten
sposob powstal i rozwija si¢ model hybrydowy polskiej biblioteki akademickiej,
stanowiacy potaczenie modelu biblioteki tradycyjnej z elementami biblioteki
elektronicznej (cyfrowej).

Model hybrydowy polskiej biblioteki akademickiej

Wigkszos¢ polskich bibliotek akademickich osiagneta obecnie etap rozwoju biblioteki
hybrydowej. Formuta biblioteki hybrydowej, ,,wykorzystujacej zarowno przestrzen
wirtualna, jak i fizyczna i oferujacej dostgp do szeregu drukowanych i elektronicznych
zrodet”'? — wydaje si¢ najlepiej odpowiadaé potrzebom uzytkownikéw wspotczesnych
bibliotek akademickich, stwarzajac zupetie nowa jakos¢ w dziedzinie ustug biblioteczno-
informacyjnych.

Typowa krajowa hybrydowa biblioteka uczelniana posiada wprawdzie szereg cech
i realizuje wiele funkcji przewidzianych w modelu stworzonym w ramach eLib, ale w wielu
miejscach nie przystaje do zachodniego wzorca 1 wykazuje pewne braki.

Wspolpraca sieciowa i konsorcyjna

Polskie hybrydowe biblioteki akademickie prowadza udana wspdlprace sieciowa
1 konsorcyjna, gtownie w celu zapewnienia swoim uzytkownikom statego dostgpu do
aktualnych, uznanych za warto$ciowe i kompletnych zrddet informacji, najczesciej baz
danych i czasopism elektronicznych.!* Konsorcyjna wspotprace zainicjowaly w Polsce
biblioteki tworzace mniej lub bardziej formalne alianse, na etapie wspolnego wdrazania
jednolitych, zintegrowanych systemow bibliotecznych. W ten sposéb powstaly m.in.
wielkie konsorcja bibliotek: VTLS, TINLIB, PROLIB, HORIZON, czy ALEPH.
Dziatalnos$¢ ich cechuje wiele cennych inicjatyw, np. ,,biblioteki stosujace oprogramowanie
VTLS, w ramach wspotpracy zainicjowaly (1993 r.) i tworza (od 2000 r. wraz z innymi
bibliotekami uzytkujacymi takze inne rodzaje systemow np.: Aleph, Horizon, Prolib) —
Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny polskich bibliotek naukowych — NUKat.!*!3

Biblioteki akademickie podjety tez proby partnerskiej wspotpracy strategicznej,
z zamiarem zapewnienia swoim uzytkownikom dost¢pu do uznanych §wiatowych zrodet
informacji naukowej, gtownie baz danych i czasopism elektronicznych. Dobrymi
przyktadami organizacji wspdlnego dostepu do baz danych moga tu by¢: sieciowa obstuga

Por. przyp. 7, p. 191.

13 Chan L.(1999). Electronic journals and academic libraries. Library HiTech Vol. 17, No 1, p. 11.
Burchard M. Dorobek polskich bibliotek stosujacych oprogramowanie VTLS jako podstawa Narodowego
Katalogu Centralnego NUKAT. W: INFOBAZY 99 — Bazy danych dla nauki. Materiaty z konferencji
organizowanej pod patronatem KBN, Gdansk 1999, s. 501.

15" Burchard M.(2000). Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny — NUKAT. Bibliotekarz Vol.2, s. 6.
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licznych krajowych o$rodkow naukowych z serwerow Interdyscyplinarnego Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego (ICM) Uniwersytetu Warszawskiego,'
Konsorcjum Bibliotek Gornoslaskich utworzone w 1995r.,'” organizacja — od 1996r. —
sieciowej obstugi srodowiska naukowego Poznania z serwera Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego,'® czy tez utworzone w 2000 r. Krajowe Konsorcjum
Chemical Abstracts.'* 22!

W zakresie organizowania dost¢pu do czasopism elektronicznych biblioteki nawiazuja
wspotprace z dystrybutorami lub wydawcami i w wyniku zawartych porozumien uzyskuja
dostep online do szeregu cennych tytutéw. W naszym kraju wykorzystywane sg m.in.:
EBSCO, Elsevier, SwetsWise, Sprinter, Kluwer, i inne serwisy, ktore bibliotekom
naukowym potaczonym w konsorcja gwarantuja dostgp online do pelnych tekstow
artykulow czasopism elektronicznych.

Wspotpraca w ramach konsorcjow pozwala bibliotekom tworzy¢ dla swych
uzytkownikow zasoby 1 ustugi, jakich pojedyncze biblioteki, samodzielnie — nigdy nie
bytyby w stanie ani wykreowac, ani nimi zarzadzac.

Transformacja 7 osrodka informacji w osrodek wiedzy

Wspotczesne biblioteki hybrydowe utworzyly witryny internetowe, ktore poczatkowo
peity funkcjg informacyjna i stuzyty przede wszystkim organizacji dostepu do zasobow.
Jednak przy obstudze spotecznosci zdalnych uzytkownikow sieciowych, ze wzgledu na
brak bezposredniego posrednictwa ludzkiego, konieczne stalo sig: uporzadkowanie,
pogrupowanie i specjalne przygotowanie zasobow cyfrowych poprzez zaopatrzenie ich
w tzw. ,,warto$¢ dodana”, czyli dodatkowe informacje opisowe i narzgdzia pomocnicze
(np. podpowiedzi, instrukcje, hiperlinki, podr¢czne wyszukiwarki itp.), ktore
uzytkownikowi koncowemu utatwia dotarcie do wtasciwych danych.

,»W chwili obecnej pojawia sig¢ jednak druga generacja bibliotek cyfrowych (przyp.
aut.: zatem i hybrydowych), w ktorych punkt cigzkosci przesuwa si¢ wyraznie z funkcji

¢ Bata P., Grochowski P., Lesyng B. Wirtualne biblioteki. Fikcja czy rzeczywisto$¢ nastgpnego stulecia?

W: INFOBAZY’99 — Bazy danych dla nauki. Materialy z konferencji organizowanej pod patronatem
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Gormoslaskiego Konsorcjum Bibliotek Naukowych. Katowice — Opole, 21-23 kwietnia 1999, s. 120.
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Gornoslaskiego Konsorcjum Bibliotek Naukowych. Katowice — Opole, 21-23 kwietnia 1999, s. 202
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Krajowa Konferencja KOWBAN 2000, Wroctaw — Polanica Zdr¢j, Materiaty, s. 298.
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organizowania dostgpu do informacji — w kierunku funkcji bezposredniego $wiadczenia
ushug informacyjnych online”.” Przyktadem podejmowania prob tego typu dziatan moze
by¢ modul ,,Ustugi online” zainstalowany na witrynie internetowej Biblioteki
Uniwersyteckiej we Wroctawiu. Ponadto, czg¢s¢ krajowych bibliotek akademickich
(np. Biblioteka AGH w Krakowie) udostgpnia tez poprzez swoje strony internetowe
petne teksty podrecznikow i skryptow, wspierajac w ten sposob procesy nauczania, albo
tez przygotowuje programy edukacji na odlegto$¢.”* W ten sposob witryny internetowe
integruja dostgp do zasobow, systemow i ustug oferowanych przez biblioteki hybrydowe.

Przyktady te Swiadcza o podejmowaniu przez wspotczesne polskie biblioteki uczelniane
pierwszych prob wspierania nowych warunkow pracy i edukacji w §rodowisku sieciowym,
poprzez aktywne rozpowszechnianie i wykorzystywanie informacji. A taka dziatalnosc, jak
powiedziano na wstgpie, jest sygnatem transformacji bibliotek z osrodkow informacji
w osrodki wiedzy i stanowi ich przyczynek do budowy spoteczenstwa wiedzy.

Zabezpieczanie i archiwizacja zbiorow

Polskie biblioteki hybrydowe rozpoczgly tez i prowadza systematyczna, planowa
digitalizacje zbiorow, w celu ich zabezpieczania i archiwizacji. Jednak zakres tych prac
jest zréznicowany i zdeterminowany, w duzej mierze, przez mozliwosci finansowe
poszczegblnych placéwek. Na szczeblu ogdlnokrajowym podjgto probg utworzenia Polskiej
Biblioteki Internetowej, ale projekt ten na razie nie spehit poktadanych w nim nadziei
i nie rozwinat si¢ w nalezyty sposob.

Zmiany strukturalne i organizacyjne

W hybrydowych bibliotekach akademickich Unii Europejskiej funkcjonuja
niejednokrotnie bardzo dobre rozwiazania organizacyjne. Dlatego rowniez w naszych
bibliotekach zalecane jest ewolucyjne wprowadzanie zmian strukturalnych oraz budowanie
struktur bibliotecznych — tradycyjnie, wedlug: procesow i czynnos$¢, a zatem funkcji,
z uwzglednieniem zasady ograniczonego rozdrobnienia.* W efekcie wdrazania
komputerowych systemow bibliotecznych w niektorych polskich bibliotekach
akademickich nastapito zblizenie, lub wregcz polaczenie, oddziatow: gromadzenia
i opracowania, w innych: opracowania formalnego i rzeczowego. Z kolei wprowadzenie
wolnego dostgpu do zbioréow spowodowalo konieczno$¢ zdecydowanego zblizenia
funkcjonowania oddzialow: udostepniania, informacji i magazynow. We wszystkich
bibliotekach akademickich ro$nie zapotrzebowanie na specjalistow dziedzinowych, ktorzy
wykorzystywani sg zaro6wno na etapie gromadzenia i opracowania zbiorow, jak
i w oddziatach udostgpniania (zwtaszcza w wolnym dostepie) i informacji.

2 Chowdhury G.G. (2002). Digital librariesand reference services: present and future. Journal of
Documentation Vol. 58 No 3, pp. 258-283.

# Ganinska H. Program edukacji na odleglos¢ w zakresie umiejgtnosci wyszukiwania informacji dla
srodowiska Politechniki Poznanskiej. W: Kocéjowa M., red. (2003). Edukacja na odleglos¢. Nowe
technologie w informacji 1 bibliotekarstwie. Krakéw: Wydaw. UJ, s. 169-173.

24 Wojciechowski J. Biblioteka akademicka: mozliwe zmiany organizacji. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek
uczelnianych. Materiaty z ogolnopolskiej konferencji naukowej, Poznan 2002, s.38
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Nastepuje rowniez ewolucyjna zmiana struktur organizacyjnych naszych bibliotek,
polegajaca na odchodzeniu od hierarchicznych zalezno$ci modelu liniowego w kierunku
struktur bardziej splaszczonych (macierzowych, sieciowych), gwarantujacych lepszy
przeptyw informacji i relacje interpersonalne, zarowno w pionie, jak i w poziomie. Struktury
takie charakteryzuja si¢ mniejsza iloscia, bardziej licznych oddziatow i wigksza
elastycznoscia oraz dyspozycyjnoscia pracownikow do wykonywania prac na kilku
stanowiskach (relacje macierzowe).

Zmianie ulega rowniez organizacja pracy. Do wykonania konkretnych zadan czgsto
powotywane sa specjalne zespoty zadaniowe, ztozone z pracownikow réznych oddzialow
bibliotecznych, ktorzy dobierani sa na zasadzie swoich kompetencji. Po zakonczeniu prac
zespoly te ulegaja rozwigzaniu, ale ich czasowe funkcjonowanie powoduje zacie$nianie
poziomych wigzi interpersonalnych w ramach poszczegolnych zespotow. Dziatanie tego
typu przyczynia si¢ do zwigkszania elastycznos$ci i zastgpowalnosci personelu na
stanowiskach pracy, zwigksza tez odpowiedzialnos¢ za realizacjg zadan i jako$¢ efektow.?

Hybrydyzacja umiejetnosci

Biblioteka hybrydowa narzuca koniecznos¢ rozszerzenia i hybrydyzacji umiejgtnosci
zawodowych personelu bibliotecznego, a takze — uzytkownikow.

W tym kontek$cie szczegdlnego znaczenia nabiera wlasciwe przygotowanie
absolwentow krajowych studiow bibliotekarskich do wykonywania zawodu, zwlaszcza
pod katem znajomosci problemow z zakresu technologii teleinformatycznych.

Wspotczesnego bibliotekarza hybrydowego powinny charakteryzowac: zdolnosci
analityczne, umiejgtnos¢ zarzadzania rozproszonymi zasobami, zdolnos¢ obstugi spotecznosci
rozproszonych uzytkownikow, elastyczno$¢, kreatywnos$¢, umiejetnos¢ samoksztatcenia
i wprowadzania innowacji.>*,,Musi on czuwa¢ nad ciagtym rozwojem zasobow, ich
aktualnos$cia i kompletno$cia, prowadzi¢ dzialalno$¢ promocyjna i marketingowa, a wobec
uzytkownikoéw —petni¢ funkcje doradcze i konsultacyjne oraz przeprowadzac ich permanentne
szkolenia.””’ tak, aby i oni posiedli odpowiedni poziom umiejgtnosci w samodzielnym
postugiwaniu si¢ zasobami i ustugami oferowanymi przez bibliotekg.

Czgs$¢ personelu hybrydowych bibliotek akademickich w naszym kraju spelnia te wysokie
wymagania, glownie dzigki wytrwatemu samoksztatceniu i podwyzszaniu wlasnych
umiejetnosci zawodowych. I to glownie dzigki takim wysoko kwalifikowanym bibliotekarzom
hybrydowym udalo si¢ osiagnac¢ obecny poziom rozwoju naszych bibliotek akademickich.

Nowoczesne zarzqdzanie i wskazniki efektywnosci funkcjonowania

Wigkszego znaczenia nabiera nowoczesne zarzadzanie biblioteka akademicka, oparte
na wykorzystaniu zasad stosowanych w gospodarce rynkowej. W polskich bibliotekach
uczelnianych coraz czg¢$ciej stosuje si¢ m. in. analiz¢ systemowa czy planowanie

% Piotrowicz G. (2003). Polskie biblioteki uczelniane u progu XXI wieku. Roczniki Biblioteczne R 47, s. 3-15.

2 Arnold S.E. (1999). The future role of the information professional. The Electronic Library Vol. 17, No 6,
pp. 373-375.

27 Marcum, D.B. (2003). Research Questions for the Digital Era Library. Library Trends Vol. 51 No. 4, p. 650.
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strategiczne oraz szereg metod i narzedzi stuzacych podwyzszeniu poziomu jakos$ci
dziatalnosci 1 ustug bibliotecznych, jak np. kompleksowe zarzadzanie jakoscia (metoda
TQM), analizg stanu biblioteki oparta na wyraznym okresleniu mocnych i stabych jej
stron (metoda SWOT), czy metode porownywania si¢ z najlepszymi (benchmarking).?
W tym kontekscie coraz wigkszego znaczenia nabiera osigganie optymalnych efektow przy
jak najmniejszych naktadach. Dlatego tez biblioteki zywo interesuja si¢ wyliczaniem wskaznikow
efektywnosci i jakosci swego funkcjonowania.”** Jednak ich stosowanie w codziennej
dziatalnosci polskich bibliotek akademickich nie ma jeszcze charakteru powszechnego.

Uwagi koncowe

Cho¢ model hybrydowy polskiej biblioteki akademickiej posiada jeszcze wiele stabych
punktow (np. niedorozwdj lub brak nowoczesnych systemow wypozyczen
migdzybibliotecznych i systemow kompleksowej obstugi uzytkownika, zbyt stabe
wykorzystywanie norm i standardow, ptytkie katalogi komputerowe itd., itd.) to jednak
spogladajac wstecz za siebie nalezy przyznac¢, ze przez ostatnia dekade biblioteki
akademickie w naszym kraju dokonaty bardzo wiele, w stosunku do punktu, z ktérego
wystartowaty na poczatku lat 90.

W chwili obecnej bibliotekom polskim potrzeba nowej, dobrej Ustawy o bibliotekach,
ktéra bazujac np. na koncepc;ji biblioteki hybrydowej zapewnitaby podstawy do wychodzenia
naprzeciw potrzebom spoteczenstwa wiedzy. Takiego typu ustawg zatwierdzit np. w roku
2000 parlament dunski.?!

Wyraznie brakuje naszym bibliotekom odpowiedniej krajowej agencji (podobnej do
dziatajacych w wielu krajach UE np. w Wielkiej Brytanii, Danii*?), ktora zajmowataby sig
sprawami bibliotek, wspieraniem: ich rozwoju technologicznego, wprowadzania nowych ustug,
podnoszenia kwalifikacji pracownikow bibliotek i nadzorowaniem zmian ich struktury. Brak
nam koordynatora na poziomie krajowym, ktory pomoglby stworzy¢ i wcieli¢ w zycie wizjg
jednolitego spdjnego systemu bibliotek, zar6wno publicznych, jak iuczelnianych, ktorych
rozw0dj moglby si¢ z powodzeniem zasadza¢ np. na koncepcji biblioteki hybrydowe;.

Wigkszos¢ osiagnig¢ polskich bibliotek akademickich to rezultat ogromnych ambicji,
oddolnych inicjatyw i wytezonej pracy ich pracownikow. Przydatoby si¢ bardzo, aby
dotychczasowa ich dziatalnos$¢, w zwiazku z wejsciem naszego kraju do Unii Europejskiej,
zostata objeta, na wzor bibliotek w krajach zachodnio-europejskich, dodatkowa opieka
koordynacyjno-merytoryczna i finansowa.

% Pindlowa W. Jako$¢ ustug informacyjnych jako warunek tworzenia nowoczesnego spoleczenstwa
informacyjnego w Unii Europejskiej. [Dokument elektroniczny] — Warszawa: KWE SBP — EBIB; 2002
nr 31 [dostgp 5 stycznia 2003], tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/pindlowa.php
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Ward S., Sumsion J., Fuegi D., Bloor J. Library performance indicators and library management tools.
European Commission, DG XIII-E3 1995, s. 112.

Thorhauge J. Rosnace znaczenie biblioteki jako instytucji obywatelskiej.[Dokument elektroniczny] - KWE
SBP — BIB; 2004 nr 54 [dostgp 25 luty 2004], tryb dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/53/thorhauge.php
Tamze, s.4.
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The changing information environment and the changing learning environment which
have brought about the phenomenon of hybridism in libraries are described. The eLib
Programme and the hybrid library as a model within Phase 3 of the eLib Programme are
presented. In this context the challenges in Polish libraries are discussed and the hybrid
model of present day Polish academic library is characterized. The achievements of hybrid
academic libraries in Poland and their current needs are emphasized.





