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Era wiedzy, era informacji

Masowos$¢ wyzszej edukacji, ogromna liczba studentow uczelni panstwowych
i niepanstwowych, dziennych i zaocznych oraz aktywniejsze metody nauczania i uczenia
si¢ wymagaja bardzo elastycznego podejscia w zarzadzaniu biblioteka. Biblioteka zmienia
si¢ w Akademickie Centrum Zasobow Informacyjnych. Dazenie do ciaglego rozwoju
systemu informacyjno-edukacyjnego jako istotnego elementu dydaktyki, badan naukowych
i poznawczych, prac badawczo-rozwojowych, proceséw wdrozeniowych i dyfuzyjnych
w oparciu o aktualne potrzeby naszych klientow oraz ich oczekiwania, to gléwne zadania
nowoczesnego Akademickiego Centrum Zasobow Informacyjnych.

Stowo wiedza jest pojeciem bardzo obszernym i trudnym do zdefiniowania. Nie mnie;j
jednak, przytocze jedna z definicji zaczerpnigta z Popularnej Encyklopedii Powszechnej;

W szerokim rozumieniu wiedza to ogét tresci utrwalonych w umysle ludzkim w wyniku
kumulowania doswiadczen oraz uczenia sig¢, obejmuje wszystkie formy $swiadomosci
spotecznej: nauke, ideologig, religi¢, magig. W takim ujgciu na wiedze sktada si¢ kazdy
typ mys$lenia - od wyobrazen potocznych do twierdzen naukowych. Wiedza moze by¢
prawdziwa lub falszywa, racjonalna lub irracjonalna.

W wezszym znaczeniu wiedza stanowi osobisty stan poznania cztowieka w wyniku
oddziatywania na niego obiektywnej rzeczywistosci.
Analizujac definicj¢ wiedzy, pokuszg si¢ na stwierdzenie, Ze aby ja posias¢ musimy mieé
do niej dostep. Dostep do wiedzy tej praktycznej (utylitarnej) opartej na doswiadczeniu
i tej teoretycznej (naukowej).
Najbardziej rozpowszechniona wiedza jest wiedza wolna,! w petni dostepna, na ktora
sktada si¢ wiedza szczegdtowa i ogdlna, zawarta w podrgcznikach, roznego rodzaju
publikacjach, przekazywana w trakcie nauczania, podczas konferencji, szkolen itp. 1 jest
ona dostgpna na r6znych no$nikach: tych tradycyjnych i elektronicznych.
Zatem wiedza jest towarem, ktory si¢ sprzedaje i kupuje. Ze wzgledu na rosnace
zainteresowanie wiedza jako towarem, czyli z ekonomicznego punktu widzenia, wspolczesne
poszukiwania badawcze coraz bardziej skupiaja si¢ na poziomie naukowego komunikowania
oraz udziale informacji naukowej w ksztattowaniu, rozwijaniu i rozprowadzaniu wiedzy w
spoleczenstwie. Istnieje takze potrzeba dostarczania informacji popularnej, codziennej, ktora
stuzy srodowiskom lokalnym, organizacjom a takze indywidualnym odbiorcom.?

! Kotarba W: Dostep do wiedzy. ,,Patent” 2003 nr 1 s.12
2 Kocojowa M: Nauka o informacji, bibliotece i komunikacji spotecznej — dlaczego wspolnie? (Niektore
aspekty terminologiczne). ,,Przeglad Biblioteczny” 2003 z1/2 5.95
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Masowy przekaz informacji, oczywiscie poprzez elektroniczne $rodki audiowizualne,
jej wymiana, tatwo$¢ poruszania si¢ w niej, wymusza wspolpracg pomigdzy réznego rodzaju
instytucjami, firmami, biznesem, wreszcie pomigdzy pojedynczymi obywatelami,
prowadzac do wielkiej integracji. Swiat staje si¢ globalna wioska.

Doskonalym i jak dotad jedynym na tak szeroka skale posrednikiem w dostarczaniu
wiedzy staty si¢ biblioteki wraz ze swoimi zasobami tradycyjnymi i elektronicznymi —
w szerokim rozumieniu tego stowa, ich mozliwosciami i umiejgtnosciami pracownikow.

Wykorzystujac kilkunastoletnie dos§wiadczenie w zarzadzaniu biblioteka akademicka,
postanowilam przeksztalci¢ tradycyjna Biblioteke Gtéwna Politechniki Swietokrzyskiej
w Akademickie Centrum Zasobow Informacyjnych aby moc lepiej spetni¢ oczekiwania
wspolczesnego, ciagle jeszcze budujacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego.

Akademickie Centrum Zasobow Informacyjnych (ACZI)

Dazenie do ciaglego rozwoju systemu informacyjno-edukacyjnego jako istotnego
elementu systemu dydaktyki, badan naukowych i poznawczych, prac badawczo-
rozwojowych, procesow wdrozeniowych i dyfuzyjnych, w oparciu o aktualne potrzeby
naszych klientow oraz ich oczekiwania, to glowne zadania Nowoczesnego Akademickiego
Centrum Zasobow Informacyjnych.

Masowos¢ wyzszej edukacji, ogromna liczba studentow uczelni panstwowych
1 niepanstwowych, dziennych i zaocznych oraz aktywniejsze metody nauczania i uczenia
si¢ wymagaja bardziej elastycznego podejscia w zarzadzaniu biblioteka. Konieczna jest
tu nowa perspektywa, ktora uwzglednia punkt widzenia klienta przy organizowaniu
biblioteki i jej ustug. Jednym ze sposobdéw na wyprzedzanie potrzeb klienta oraz wymagan
rynku, jest ciagle przegladanie i weryfikowanie procesow zachodzacych w bibliotece.

Glownym kierunkiem zmian w nowo powstatym Akademickim Centrum Zasobow
Informacyjnych jest konwergencja ustug bibliotecznych z informatycznymi, przy czym
inne media i obszary dzialalnosci sa rowniez objete tym dziataniem. ACZI zmierza w kierunku
stworzenia jednej stuzby swiadczacej ustugi informacyjne, koordynowanej przez jeden zesp6t
zarzadzajacy i z cata pewnoscia grupuje ustugi w sposob logiczny i efektywny z punktu
widzenia kosztow, unikajac w ten sposob dublowania wydatkéw na rozwdj zasobow. Wraz
z przechodzeniem od form drukowanych do informacji elektronicznej i odchodzeniem od
scentralizowanych systemow komputerowych w kierunku informacji dostarczanej do PC-
tow za pomocg sieci, biblioteki i technologia komputerowa coraz bardziej si¢ splataja.

Jako, ze celem konwergencji jest realizowanie szerokiego zakresu ustug, najwazniejsza
przyczyna jej wprowadzania sa potrzeby calej spolecznosci akademickiej regionu
swietokrzyskiego i pozostalej spolecznosci potrzebujacej informacji poznawczej
i gospodarczej.

Akademickie Centrum Zasoboéw Informacyjnych w odniesieniu do klasycznie
zorganizowanej biblioteki jest miejscem kompleksowej obstugi klienta poprzez mozliwosé
korzystania w jednym miejscu z informacji dostgpnej w Internecie oraz bazach
komercyjnych poprzez sie¢ informatyczna.



SESJA II - Biblioteka akademicka i jej rola w uczelni wyzszej 71

Do catosci zasobow informacyjnych, pozostajacych w tradycyjnej formie

zorganizowano wolny dostep.

Nalezy zaznaczy¢, ze w zwiazku ze zmiang zakresu ustug informacyjnych oraz ilo$cia

i jako$cia obstugiwanych uzytkownikow, priorytetowym zadaniem stato si¢ poszerzenie
tematyki i zmiana norm w zakresie ilo$ci gromadzonych egzemplarzy czy licencji. Poprawa
tego zadania zwykle wynika z balansowania pomigdzy kosztami a mozliwosciami biblioteki.

Uwarunkowania spoleczne powstania ACZI:

Jakosciowe zmiany w technologii informatycznej. Informacja na no$nikach
elektronicznych moze by¢ uzytkowana w sposob bardziej elastyczny niz na nosnikach
klasycznych.

Nowe tendencje w systemie edukacyjnym na $wiecie. Punkt cigzko$ci w systemie
edukacyjnym przenosi si¢ z sformalizowanego nauczania na uczenie si¢ i ciagle
doskonalenie umiejgtnosci w warunkach rosnacej konkurencji na rynku.

Tworzenie si¢ nowej kategorii klientow o silnie zindywidualizowanych potrzebach
informacyjnych, ktorzy poglebiaja lub zmieniaja swoje kwalifikacje.

Zmierzch dotychczasowej formuly biblioteki jako instytucji przechowujacej zbiory.
Nowoczesna instytucja udostgpniajaca informacj¢ musi posiada¢ umiejetnosé
szybkiego zaspokojenia zr6znicowanych potrzeb klientow

Koniecznos$¢ pozyskiwania Srodkéw pozabudzetowych na rozwdj, gtdéwnie na
szybko dostarczang informacjg o ustalonej proweniencji.

Powstanie Akademickiego Centrum jest okazja do kreowania wizerunku $rodowiska
akademickiego regionu $wietokrzyskiego jako podmiotu wokot ktorego bedzie si¢
formowata struktura ciagle jeszcze budujacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego.
Funkcja marketingowa Akademickiego Centrum polegajaca na mozliwosci
nowoczesnego ksztatcenia jest bardzo waznym atutem w postgpujacej konkurencji na
rynku edukacyjnym zwlaszcza w obliczu zblizajacego si¢ nizu demograficznego.

Niezbedne przedsigwzigcia organizacyjne i merytoryczne w ramach tworzenia

Akademickiego Centrum Zasoboéw Informacyjnych to:

opracowanie kompleksowej strategii rozwoju biblioteki;?

opracowanie nowoczesnego systemu monitorowania potrzeb uzytkownikéw informacji;*
wymiana doswiadczen i umiejgtnos$¢ wspotpracy z innymi bibliotekami akademickimi;
doswiadczenia z zagranica w zakresie tworzenia tego rodzaju Centrow np.
w Anglii;

prowadzenie badan wtasnych min. dotyczacych efektywnos$ci pozyskiwania
informacji;

monitorowanie i poprawianie procesoOw bibliotecznych w celu uzyskania lepszych
wynikow.

3

4

Strategia rozwoju biblioteki znajduje si¢ u dyrektora Biblioteki Gtownej PSk
tamze
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Przy realizacji ww. przedsigwzig¢, uwzgledniono nastgpujace ptaszczyzny dzialania:
organizacja i zarzadzanie Akademickim Centrum Zasob6éw Informacyjnych;
zarzadzanie zbiorami;

modernizacja proceséw informacyjnych;

podnoszenie jakosci oraz rozwijanie nowych form ustug §wiadczonych na rzecz
uzytkownikow;

ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikow;

wspotpraca z innymi bibliotekami w regionie, kraju i za granica;

B promowanie Akademickiego Centrum Zasobow Informacyjnych.

Podjgte przedsigwzigcia zaowocowaly nastgpujacymi rezultatami:

B dostarczanie uzytkownikom aktualnych zrodet informacji na podstawie wtasnych oraz
odlegtych baz danych, w odpowiedni sposob i dogodnie zlokalizowanych;

B gromadzenie i utrzymywanie wysokiej jakosci zbiorow, odzwierciedlajacych potrzeby
uzytkownikow

B stworzenie z Centrum elastycznej organizacji podatnej na zmiany i ukierunkowanej
na potrzeby uzytkownika, z zastosowaniem metod zarzadzania przez jakosc;

B dostarczanie wysokiej jako$ci uslug informacyjnych i ciagle ich réznicowanie oraz
urozmaicanie z uwzglednieniem oceny ustug przez uzytkownikow;’

B efektywne zarzadzanie Srodkami finansowymi i aktywne poszukiwanie dodatkowych
zrodet dochodu;

B ksztalcenie uzytkownikow informacji w celu osiagnigcia najlepszych rezultatow
w pozyskiwaniu relewantnej informacji;

B synergia w dzialaniu bibliotek srodowiska swigtokrzyskiego.

Zdaniem zagranicznych ekspertow, rozwiazaniem najlepszym jest jeden uczelniany
moloch biblioteczny, obstugujacy w zasadzie wszystkich.

Lecz w Polsce gwattowne przejscie od sieci bibliotek matych do jednej gigantyczne;j
megabiblioteki nie wydaje si¢ na razie ani mozliwe ani rozsadne.®

A jednak stalo si¢ to mozliwe. Moze nie jest to mega, ale jedna adekwatna do wielkosci
Uczelni, gtéwna biblioteka bez bibliotek wydzialowych i instytutowych. Likwidacja tych
ostatnich byta mozliwa dzigki sprzyjajacej topografii Uczelni (cztery wydziaty potaczone
ze soba tacznikiem).

Stworzenie nowoczesnego Akademickiego Centrum Zasoboéw Informacyjnych pociaga
za soba wiele kosztow teraz i w przysziosci. Elektroniczne nosniki informacji wymagaja
stale unowocze$niania sprzg¢tu komputerowego, oprogramowania oraz wysoko
wyspecjalizowanej kadry, ktora sprosta permanentnie rosnacym wymaganiom uzytkownikow.

Utworzenie i utrzymanie Centrum wymaga wysitku catego srodowiska akademickiego
jak rowniez innych instytucji, ktore bgda wspieraty to przedsigwzigcie merytorycznie
1 finansowo.

5 Raport z badania potrzeb uzytkownikéw informacji Biblioteki Gtownej PSk. 2000.
¢ Wojciechowski J: Biblioteczne zaplecze studiéw. ,,Forum Ksiazki” 2003 nr 3 s.8
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The era of knowledge the era of information

Mass of higher education, great number of full-time and part-time students of national and
private universities, more active methods of teaching and learning requiring very flexible
library management. The Library is changing to Academic Center of Information Resources.
Aspiration for continuous progress of the educational system as essential part of teaching,
research, on the strength of needs of our customers and their expectations — these are the
main tasks of modern Academic Center of Information Resources.





