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Standaryzacja i unifikacja — klopot czy korzysci?

Przedmiotem artykutu jest analiza ewentualnych korzysci ptynacych ze standaryzacji
i osiaganej dzigki niej unifikacji w polskich bibliotekach akademickich. Standaryzacja —
wymuszona m.in. poprzez cztonkostwo w Unii Europejskiej — moze stuzy¢: stworzeniu
mozliwosci wspolpracy migdzybibliotecznej; optymalizacji dziatan w bibliotece;
stworzeniu mechanizméw i narzedzi kontroli.

Obszarami normalizacji moga by¢: metadane; organizacja i sposob funkcjonowania
bibliotek; efekty dziatania bibliotek.

Biblioteki akademickie od dawna wykorzystuja w swej pracy réoznego rodzaju normy.
Jednak zmiany technologiczne wptywaja na sposob dziatania biblioteki. Tym samym
zmieniaja si¢ potrzeby w obszarze normalizacji i zakres ewentualnych korzysci ptynacych
z normalizacji i unifikacji.

Wstep

Korzysci jakie daje normalizacja w dzialalnosci gospodarczej - szczegolnie w produkcji
- sg oczywiste. Trudno sobie wyobrazi¢ wytwarzanie na skalg masowa ztozonych wyrobow
bez stosowania norm. Nie bylaby zapewne mozliwa bez normalizacji produkcja tanich
lodoéwek, samochodow, komputerow i tysigcy innych urzadzen.

Dziatalno$¢ biblioteczna ma jednak zdecydowanie inny charakter i korzysci ptynace
z jej normalizacji nie wydaja si¢ by¢ juz tak jednoznaczne.

W jakims$ sensie normalizacja i unifikacja sa nieodtacznym elementem funkcjonowania
bibliotek naukowych od wielu lat. Gdyby tak nie byto biblioteki nie stanowityby podobnych
do siebie instytucji. A przeciez wykonuja one podobne zadania, sa podobnie zarzadzane,
maja podobna strukture organizacyjna. Wigcej — cz¢$¢ bibliotek $cisle ze soba wspolpracuje.

To podobienstwo wynika z niejawnych na ogot (ale i niezbyt $cistych) norm zawartych
w roznego rodzaju aktach prawnych, statutach regulujacych funkcjonowanie bibliotek,
wreszcie w tym obszarze wiedzy i umiejgtnosci, ktorym ludzkos¢ postuguje sig budujac
i eksploatujac instytucje zwane bibliotekami naukowymi.

Zatem normalizacja jako narzgdzie zarzadzania biblioteka jest, w takim rozumieniu
jak to przedstawiono powyzej, czyms powszechnym.'

' Odnosi sig to naturalnie rowniez do wielu innych rodzajow instytucji i organizacji.
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Ale normalizacja o ktorej mowimy dotyczy $cisle ukierunkowanych dziatan, majacych
w zamierzeniu uksztattowa¢ wybrane elementy biblioteki w sposob taki, jakiego sobie
zyczy normalizator. R6zni ja od zaprezentowanego powyzej sposobu pojmowania
normalizacji - zakres, metody i efekty.

Powazna trudnos$cia — aczkolwiek czgsto niezauwazana badz pomijana — jest to, ze
mechanizm funkcjonowania normalizacji w bibliotekach jest nam prawie w ogole nieznany.
Stanowimy normy opierajac si¢ na potocznym doswiadczeniu, wlasnym ,,widzimisig”
i funkcjonujacych w srodowisku mitach i przekonaniach.?

Zeby normalizowaé obszar dziatania bibliotek zgodnie z zalozonymi celami
musieliby$my zna¢ odpowiedz na wiele pytan. M.in. nalezatoby ustali¢:

B ktore obszary dziatalnosci bibliotecznej powinno si¢ (albo inaczej: optaca si¢ z jakiegos
punktu widzenia) normalizowac?

B w jaki sposob normalizacj¢ nalezy wprowadzac?

B jakie beda efekty normalizacji?®

Kazde z tych pytan wiaze si¢ z caltym kompleksem do$¢ ztozonych zagadnien.
Co wigcej, wszystkie te zagadnienia zwykle musimy traktowac tacznie, co rzecz jasna
wysoce komplikuje zagadnienie.

Zadania i zakres normalizacji

Normalizacja moze obejmowac zarowno dzialanie biblioteki jak i jego efekty.
Normalizujac te ostatnie okresla si¢ z reguly jakos¢ produktu (ushugi) dostarczanego
uzytkownikowi. Natomiast normalizacja dzialan moze okre$la¢ strukturg organizacyjna,
procedury, wielkos¢ naktadow finansowych, rodzaj stosowanej technologii i wreszcie
wielko$¢ zaangazowanych §rodkow materialnych (zatem wlasciwie prawie wszystko moze
by¢ przedmiotem normalizacji).

Wprowadzanie normalizacji w bibliotekach moze da¢ nastgpujace efekty:
gwarantowac odpowiednio wysoka jakos$¢ ushug

utatwiaé uzytkownikowi korzystanie z systemu

podnosi¢ efektywnos¢ funkcjonowania biblioteki

utatwia¢ wspotpracg migdzybiblioteczna

utatwiacC ksztatcenie i szkolenie personelu

utatwia¢ zaktadanie nowych bibliotek i modernizacjg juz istniejacych.

Oczywiscie normalizacja jest tylko jednym z narzedzi pozwalajacym osiagac powyzsze
cele. Zatem decyzja czy stosowa¢ normalizacjg, a jesli tak to w jaki sposob i w jakim
zakresie, musi by¢ oparta na wynikach odpowiedniej analizy.

Analiza ta powinna da¢ nam odpowiedz m.in. na nastg¢pujace pytania:

B  Czy normalizacja jest jedynym narz¢dziem pozwalajacym osiagnac¢ zamierzony cel?
B Jaki bedzie koszt dziatan normalizacyjnych (zaktadajac pewien sposob i zakres tych
dziatan) w okre§lonym czasie?

2 W zasadzie nie rozni si¢ to od sposobu stanowienia prawa w wiekszosci panstw.

Przedtem jednak nalezaloby opracowac zatozenia polityki informacyjnej, ktora uwzgledniataby zadania
bibliotek

3
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B Jakie jest prawdopodobienstwo osiagnigcia zamierzonego efektu w wyniku dziatan
normalizacyjnych?

B Jakie moga by¢ skutki normalizacji w nadchodzacych latach zwiazane chociazby ze
zmianami technologicznymi?

Odpowiedzi na te pytania bylyby niezmiernie przydatne. Jednak doskonale wiadomo,
ze z reguly nikt ich nie szuka. Zreszta sa bardzo trudne do uzyskania. A jesli nawet je
uzyskamy to najczesciej beda one obarczone sporym marginesem niepewnosci. Czy zatem
w ogoble warto je sobie zadawac? Na pewno tak. Warto chociazby dlatego, ze zadawanie
takich pytan zmusza do doglebnego analizowania dziatan bibliotecznych, do innego sposobu
patrzenia na nie i mimo wszystko stwarza szanse osiagnigcia zaktadanego celu.

Normalizacja jakosci ustug

Ten obszar dziatan standaryzacyjnych wydaje si¢ by¢ najbardziej oczywistym
zaro6wno jesli idzie o obszar zastosowania jak i efekty. Polega on po prostu na tym, ze
zakladamy pewien okre$lony poziom na jakim powinny by¢ realizowane wszystkie badz
wybrane ustugi biblioteczne.

Efektywne stosowanie tego rodzaju normalizacji daje niewatpliwe korzysci
uzytkownikowi. Czy jednak nie ma tutaj zadnych zagrozen? Oczywiscie sa i to niemate.
Wysrubowane standardy ustug moga podwyzszy¢ poziom obstugi, ale tez moga zostac
uzyskane kosztem niewspotmiernie wysokich naktadow finansowych. Niestety czgsto
obserwuje si¢ dazno$¢ bibliotekarzy do czasem nieznacznego polepszenia jako$ci
obstugi bez analizy kosztow takiego dziatania. A zwykle mamy do czynienia z uktadem
typu ,,skora nie warta wyprawki” czyli nieistotna poprawa jakosci uslug wiaze si¢
z istotng podwyzka kosztow (np. wlaczenie do wyrazen wyszukiwawczych rzadko
uzywanego przez czytelnikow elementu opisu bibliograficznego moze wiazac¢ sig
kosztowna i czasochtonna przebudowa oprogramowania). Poza tym poprawa jakos$ci
obstugi w jednym miejscu moze dokona¢ si¢ kosztem pogorszenia jako$ci serwisu
w innym obszarze.*

Dlatego wprowadzajac jakiekolwiek normy dotyczace poziomu ustug musimy bra¢
pod uwagg ich optacalnos¢. Interes uzytkownika jest wystarczajacym uzasadnieniem tylko
wtedy, kiedy dotychczasowy poziom ushug nie jest juz do zaakceptowania.’

Normy regulujace jakos¢ ustug musza mie¢ odpowiednia posta¢. Uzasadniona jest
konstrukcja definiujaca dostatecznie jasno a) ustuge, okreslajaca b) wartosci parametréow
jakosci i precyzujaca c) odbiorce.

Przyktad: a) Udostgpnienie <liczac od zamodéwienia do odbioru> dokumentoéw
z okreslonej kolekcji na zewnatrz <ksiggozbior dydaktyczny> c) czytelnikom nalezacym
do okreslonej grupy <studenci macierzystej uczelni> b) powinno trwac nie dtuzej niz
okreslony czas <30 min.>.

4

Wystepuje tutaj analogia do dyrektywy REACH, ktéra bedzie nakazywala chemicznym firmom w Europie
dostarcza¢ klientom doktadne informacje o niebezpiecznych substancjach. Przedsigbiorcy twierdza, ze
spowoduje to liczne zwolnienia w przemysle chemicznym, poniewaz badania laboratoryjne tysigcy
substancji chemicznych sg kosztowne.

5 Chyba, ze przyjmiemy zatozenie — interes uzytkownika jest bezwarunkowo nadrzedny.
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Normalizacja dziatan

Tego rodzaju normalizacja jest zdecydowanie trudniejsza do zaprojektowania. Wymaga
doskonalej znajomosci mechanizméw funkcjonowania systeméw bibliotecznych
1 doswiadczenia, na podstawie ktorego jesteSmy w stanie wybraé rozwiazania zblizone do
optymalnych. Niestety, jak zwykle w takich przypadkach utrudnieniem sa r6zne warunki,
w ktérych przychodzi dziata¢ bibliotekom. Rozwiazanie sprawdzajace si¢ w jednych
warunkach nie sprawdza si¢ w innych.

Mimo to normalizacja dziatan moze by¢ korzystna bo prowadzi do unifikacji. Ta z kolei
bardzo utatwia wspotprace. Dzigki unifikacji tatwiej jest tez rozpowszechnia¢ dobre
rozwigzania. Oczywiscie ksztalcenie i szkolenie personelu rowniez moze si¢ wowczas
odbywa¢ wg podobnych schematow (nie jest tak do konca, bo o ile cele ksztalcenia sa
woweczas ujednolicone to metody musza by¢ dostosowane do cech 0sob ksztatconych).

Ogodlna posta¢ normy powinna uwzglednia¢ definicj¢ a) ushugi, okresla¢ b) strukture
organizacyjna komorki wykonujacej ustugg, c) procedure i d) warunki realizacji ustugi.

Przyktad: a) wypozyczenie migdzybiblioteczne (rozumiane jako...) wymaga
utrzymywania b) dziatu o nastepujacej organizacji ... (np. pracownicy dziatu odpowiadaja
za przyjmowanie zgloszen, ich rejestracj¢ itd.), a kazde wypozyczenie zrealizowane
zostanie w nastepujacy ¢) sposob... (np. ksiazka zostanie wystana w ciagu 48 godzin poczta
do odbiorcy, ktoéry zwrdci ja poczta po terminie nie dhuzszym niz 14 dni) jesli spetnione
zostaly nastepujace d) warunki... (np. ksiazka kosztuje wigcej niz 10 EURO).

a) normalizacja metadanych

Najpowszechniejszym przejawem normalizacji dziatan jest standaryzacja i unifikacja
uzywanych w bibliotekach metadanych.®

Uzywanie przez biblioteki podobnych zestawow elementéw opisow umozliwia
wymiang danych, a uzytkownikowi utatwia korzystanie z réznych bibliotek, bo we
wszystkich obowiazuja te same standardy. Mozna tez oczekiwa¢, ze wybrano standardy
optymalne i dzigki temu biblioteki nie musza same prowadzi¢ badan w tym zakresie.

W praktyce jest troche inaczej. Biblioteki na ogo6l przestrzegaja tych standardow, ale one
zwykle nie byly opracowywane na podstawie odpowiednich analiz i na ogoét nie sa optymalne.
Poza tym bibliotekarze maja sktonnosci do ulegania swoim wlasnym wyobrazeniom i wlasne
preferencje przyjmuja za powszechnie akceptowane.

Standardy zwiazane z metadanymi moga opiera¢ si¢ na dwoch podstawowych wytycznych:
zwiazanych z warunkami technologicznymi i zwiazanych z poziomem efektywnosci
wyszukiwania. Jednak mozemy uznac¢, ze absolutnym priorytetem jest efektywnos¢
wyszukiwania. Ale trzeba tg efektywnos$¢ zdefiniowa¢ (niekoniecznie w odniesieniu tylko do
potrzeb czytelnika, moga by¢ to tez potrzeby bibliotekarza, ktory wyszukuje jaki$ dokument
w ramach swoich rutynowych dziatan). Inaczej bgdziemy nadal rozmawiali o metadanych
z r6znych punktow widzenia i efekty dzialan normalizacyjnych okaza si¢ mizere.

¢ Czg$¢ tych metadanych mozna zaliczy¢ do grupy ustug dla odbiorcy (np. opisy bibliograficzne mozna

traktowac jako efekt pracy biblioteki, z ktorego korzysta czytelnik). Prowadzi to jednak w tym wypadku
do akademickich rozwazan nie majacych praktycznego znaczenia dla tematu.
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b) normalizacja organizacji i procedur

Normalizacja struktur organizacyjnych i sposobow dziatan powinna pozwoli¢
bibliotekom unikna¢ kosztownych eksperymentdw i poszukiwan, podsuwajac rozwiazania
sprawdzone i gotowe.

Unifikacja stad wynikajaca zapewne ulatwilaby szkolenie personelu i ewentualna
wspotprace miedzybiblioteczna. Jednak moglaby sttumi¢ innowacyjnos¢.

Wydaje sig, ze najbardziej uzasadnione jest stosowanie norm wspomagajacych budowe
1utrzymywanie sieci biblioteczne;j. Jesli oczywiscie polityka informacyjna panstwa zaktada
funkcjonowanie takowe;.

Generalnie chodzi o normalizacje tych obszarow, na ktérych dochodzi do roboczych
kontaktow miedzy bibliotekami. Standaryzacja moze by¢ bardzo przydatna np. do
organizacji wypozyczen migdzybibliotecznych czy koordynacji gromadzenia zbioréw.

Norma moze np. okreslaé, ze 1) dokument, ktérego cena przekracza pewna wartos$¢
2) powinien by¢ kupowany tylko w jednym egzemplarzu 3) przez biblioteke, specjalizujaca
si¢ w dziedzinie zgodnej z tre$cia dokumentu.

¢) normalizacja technologii

Ujednolicenie technologii moze by¢ korzystne finansowo jezeli efektem begdzie
powazne ograniczenie liczby dostawcow sprzgtu. Poza tym stosowanie podobnej
technologii ulatwia zdecydowanie wymiang do§wiadczen migdzy bibliotekami. Tak jak
w poprzednim przypadku normalizacja moze tu wymusza¢ rozpowszechnianie rozwigzan
optymalnych.

d) normalizacja wielkosci wykorzystywanych zasobow

Dotyczy norm ustalajacych wielko$¢ wykorzystywanych przez biblioteke zasobow
i udostepnianych czytelnikom. Wystgpuja one zwykle w postaci wskaznikow okreslajacych
np. liczbg miejsc w czytelni, wielko$¢ naktadow finansowych na jednego czytelnika itd.

Normy te maja znaczenie pomocnicze. Ulatwiaja administrowanie pojedyncza
biblioteka jak iich siecia. W przypadku pojedynczej biblioteki prawidtowo opracowane
wskazniki moga stanowic istotna pomoc dla kierownictwa, ktore bez koniecznosci wnikania
w szczegoty mechanizmu funkcjonowania biblioteki moze, koncentrujac sig na osiaganiu
wiasciwych wartosci wskaznikow, osiagac optymalne efekty. Dla instytucji nadrzednych,
np. ministerstw, wskazniki utatwiaja oceng podlegltych im bibliotek.

Konsekwencje zmian technologicznych dla normalizacji

Informatyzacja spowodowala znaczne zrdznicowanie technologiczne bibliotek. To
naturalnie moze wplywaé na wzrost liczby norm i stopnia ich ztozonos$ci. Biblioteki
hybrydowe sa zapewne trudniejsze do objgcia procesem normalizacji niz biblioteki tradycyjne
chociazby ze wzgledu na réwnoczesne stosowanie kilku technologii. Np. dostep do czasopism
moze by¢ realizowany réwnoczesnie na rézne sposoby: dostep do wlasnych zasobow
drukowanych; udostepnianie kserokopii z innych bibliotek; dostarczanie artykutéw w postaci
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elektronicznej (DDS); dostep do czasopism elektronicznych w postaci pelnych tekstow.

Normalizacji nie ulatwia tez proces informatyzacji. W bibliotekach tradycyjnych
procesy wydaja si¢ tatwiejsze do wyodrgbnienia niz w bibliotekach skomputeryzowanych.
JesteSmy przyzwyczajeni do tradycyjnego, nieciaglego uktadu biblioteki. Pojedynczy
dokument drukowany jest kupowany, opracowywany, magazynowany, wypozyczany,
zwracany itd. Trochg trudniej jest w ten sposob potraktowaé drukowane czasopisma
(z czasopismami zawsze sa ktopoty), ale i z nimi w koncu mozemy postapi¢ podobnie.
Ciagi osobnych procesow stosunkowo tatwo daja si¢ opisac¢ i zmierzy¢.

Natomiast komputeryzacja powoduje, iz czgsto wykorzystuje sig te same instalacje do
ro6znych zadan co np. komplikuje znacznie metody obliczania kosztow. Wiele tych samych
zadan realizowanych jest w roznych technologiach.To oczywiscie moze wymusié¢
stosowanie wigkszej liczby norm, albo konstruowanie standardéw bardzo ztozonych. Poza
tym zmiany technologiczne w niektorych przypadkach powoduja daleko idaca
komercjalizacje i centralizacjg ustug bibliotecznych. Moze to powodowac dezaktualizacje
wielu dotychczas stosowanych norm i koniecznos¢ zastgpowania ich standardami o bardziej
uniwersalnym charakterze.

Podsumowanie

Normalizacja w bibliotekach sama w sobie nie jest ani dobra ani zla. Jest tylko
narzgdziem, dzigki ktoremu mozemy osiagac okreslone efekty. W pewnym sensie mozna
postrzega¢ normalizacjeg, jako sposob realizacji projektu polegajacy na dzieleniu go na
male zadania.

W niektorych przypadkach konieczno$¢ opracowania i zastosowania normy jest
oczywista. Dotyczy to np. wielu rozwigzan technicznych. Np. protokét Z39.50 jest
przyktadem takiego standardu, ktory pozwala r6znym systemom informacyjnym zadac to
samo zapytanie w identycznej formie.’

Ale juz normalizacja dziatan czy produktow wymaga wiedzy na temat funkcjonowania
norm. Korzystne jest by¢ moze ustalenie tzw. punktow krytycznych w systemie, ktorych
stan istotnie wptywa na funkcjonowanie catosci. Normalizacja w tych miejscach okaze
si¢ prawdopodobnie najbardziej efektywna.

Brak odpowiedniej wiedzy i nieumiejgtne stosowanie normalizacji moze spowodowac
skutki przeciwne. Podobnie moze zakonczyc¢ si¢ eksperyment z wybidrczym stosowaniem
norm, ktére nie tworza spdjnego systemu.

Konstruujac normy musimy doktadnie okresli¢ w jaki sposob rozumiemy bibliotekg
ijej cele, kim sa jej uzytkownicy, bibliotekarze i instytucje ja utrzymujace.

Mozna rzecz jasna przyjac, iz w $wiadomosci bibliotekarzy, jako grupy zawodowe;j,
te sprawy rozumiane sa podobnie jesli nie identycznie. Do pewnego stopnia tak jest. Ale
tylko do pewnego stopnia. W praktyce rozbieznosci pojawiaja si¢ prawie zawsze, kiedy
tylko poruszona zostanie kwestia jakiejkolwiek normalizacji.® Czy mozna ten problem

7 Protokot Z39.50 jest swego rodzaju ,,interlingwa”, ktora ,,rozumieja” rozne systemy informacyjne i dzieki

ktorej z kazdym z nich mozna si¢ w ten sam sposob porozumieé.
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rozwigzac¢? Prawdopodobnie tak. Poprzez... normalizacjg. Otdz tworzac zestawy
standardow regulujacych funkcjonowanie biblioteki powinnismy takze okresli¢ dla jakiego
zbioru warunkéw ma on obowiazywac.

Oczywiscie zwykle normy sg konstruowane dla okreslonego typu bibliotek, majacych
okreslong wielkos¢ itd. To jednak najczgsciej nie wystarcza.

Normy sa zapewne przydatnym i skutecznym narzgdziem sterowania rozwojem
bibliotek i administrowania nimi. Odznaczajq si¢ one jednak powazng wada —ich efektywne
stosowanie wymaga doglebnej wiedzy na temat funkcjonowania bibliotek i informacyjnych
zachowan uzytkownikow. Niestety wspotczesne bibliotekoznawstwo i bibliotekarstwo
wiedza taka nie dysponuja. Co wigcej nadal nie obserwuje si¢ podejmowania tematyki
badawczej, ktora by wiedzg tg nieco poszerzyta.

Standardisation and unification — problems or benefits?

The subject of this article is to analyse potential benefits flowing from the standardisation,
and thus — unification in Polish academic libraries. Standardisation — enforced e.g. by
Poland’s membership in the European Union — can be used for enabling interlibrary
cooperation, optimising library-related activities, and developing control tools and
mechanisms.

The standardisation areas can involve the following: metadata, libraries organisation and
their functioning, as well as the effects of libraries functioning.

Academic libraries have long applied different types of standards in their work, but
technological changes influence the way libraries operate. Consequently, there change the
needs in the area of standardisation and the scope of potential standardisation and unification
benefits.

Oczywiscie w niektorych przypadkach norma moze by¢ dos$¢ jednoznaczna — np. wtedy, kiedy okresla
warunki przechowywania jakiego$ typu nosnika informacji — podane warto$ci wilgotnosci i temperatury
nie moga by¢ interpretowane inaczej. Ale juz np. norma dotyczaca opisu bibliograficznego moze wzbudzaé
watpliwo$ci. Skuteczno$¢ sposobu opisu dokumentu zalezna jest bowiem od wybranych cech danego
uzytkownika, a uzytkownikéw moze by¢ wielu.





