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Doste¢pnos¢ bibliotek akademickich dla uzytkownikow
niepelnosprawnych w kontekscie inicjatyw Unii
Europejskiej na rzecz tworzenia Europy bez barier

Problem obstugi czytelnikow niepetnosprawnych rzadko pojawia si¢ w odniesieniu do
bibliotek akademickich. Przez wiele lat osoby niepelnosprawne kojarzono czgsciej
z o$rodkami szkolno-wychowawczymi czy zaktadami szkolenia inwalidow niz z uczelnia
wyzszg. Przy projektowaniu i wyposazaniu bibliotek akademickich pomijano zwykle
potrzeby tego typu czytelnikow. Na podstawie analizy bibliotek wojewodztwa §laskiego
w referacie przedstawiono gldwne bariery utrudniajace osobom niepetnosprawnym dostep
do ustug bibliotecznych.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej wplywa na zmiang podejscia do osoéb
niepetnosprawnych. Unia od kilkunastu lat aktywnie dziata na rzecz petnej integracji
spotecznej. Upowszechniana jest idea tworzenia spoteczenstwa otwartego dla wszystkich,
bez wzgledu na indywidualne ograniczenia. W referacie zaprezentowano gltéwne zatozenia
polityki Unii wobec 0s6b niepetnosprawnych. Przedstawiono najwazniejsze akty prawne
ksztaltujace Europg bez barier. Omdwiono takze fundusze unijne stuzace realizacji
projektow na rzecz osdb niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem funduszy
dostepnych szkotom wyzszym.

Moéwiac o dostgpnosci bibliotek akademickich myslimy glownie o zwigkszeniu
powierzchni magazynowej, powigkszeniu zbioréow, udostepnieniu wigkszej liczby
stanowisk komputerowych czy miejsc w czytelni, skroceniu czasu oczekiwania na ksiazke,
mozliwosci dostgpu do komputerowych baz danych. Staramy si¢ takze dopasowac godziny
pracy biblioteki do oczekiwan czytelnikow. Tworzymy strony WWW z bogata oferta baz
danych, katalogow, linkoéw itp. Wszystko to, by zaspokoi¢ oczekiwania czytelnikow,
ktorymi przeciez sa nie tylko studenci. Biblioteka akademicka jest takze warsztatem pracy
naukowej dla pracownikdéw uczelni oraz uzytkownikow spoza srodowiska akademickiego:
pracownikow instytutow naukowych, przemystu, administracji publicznej, samorzadow,
uczniow i nauczycieli szkot srednich itp. W spoleczenstwie opartym na wiedzy dostep do
informacji jest sprawa kluczowa.

W pracy bibliotek akademickich rzadko bierze si¢ pod uwagg potrzeby osob
poszkodowanych fizycznie. Uczelnie wyzsze w Polsce, a w ich ramach biblioteki sa w
wigkszosci instytucjami trudno dostgpnymi dla oséb niepetnosprawnych. Na potrzeby
tego referatu przeanalizowano sytuacje na Gornym Slasku. Najwieksze panstwowe uczelnie
wyzsze tego regionu tj. Uniwersytet Slaski, Politechnika Slaska i Akademia Ekonomiczna
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ksztatca tacznie ok. 85 tys. studentow, w tym tylko ok. 334 to osoby niepetnosprawne:
niedowidzace i niewidzace, niedostyszace i niestyszace, osoby z zaburzeniami
narzadow ruchu i poruszajace si¢ na wozkach oraz osoby z innymi przewlektymi
chorobami takimi jak alergia, cukrzyca itp. Liczba osob niepetnosprawnych nie jest
doktadna, gdyz studenci nie maja obowiazku zglaszania swoich dysfunkcji
administracji uczelni. Osoby niepelnosprawne stanowia wigc ok. 0,4% ogodtu
studiujacych w wymienionych szkotach wyzszych. Trzeba zaznaczy¢, ze osoby
niepetnosprawne stanowia ponad 10% spoteczenstwa, a w wojewodztwie $laskim jest
ich najwigcej i ich liczba stale rosnie [1, s.17]. Przyczyna tego stanu rzeczy jest m. in.
degradacja $srodowiska naturalnego powodujaca zarowno wzrost liczby wad
wrodzonych, jak i wzrost ilo$ci zachorowan na choroby ptuc i serca, narzadu wzroku,
stuchu, uktadu kostno-stawowego, nowotwory, alergie itp. Nie mozna tez zapominac
o coraz wigkszej ilo$ci urazéw w wypadkach komunikacyjnych.

Osoby z dysfunkcjami fizycznymi maja takie samo prawo do ksztatcenia na poziomie
wyzszym jak osoby zdrowe. Przynaleznos¢ do spoleczno$ci akademickiej daje mozliwosé
pelniejszego rozwoju osobowosci, zdobywania nowych umiejgtnosci, poszerzania
zainteresowan, stymuluje do wspolzawodnictwa. Zdobyta wiedza zwigksza szanse na
aktywne i satysfakcjonujace zycie zawodowe oraz wyzszy standard zycia. Cztowiek
wyksztatcony lepiej radzi sobie w Zyciu spotecznym i potrafi broni¢ swoich praw. Czgsto
jednak dostgp do wiedzy, tak oczywisty dla ludzi zdrowych, dla 0séb niepetnosprawnych
jest niemozliwy. Réznorodne bariery uniemozliwiaja m. in. korzystanie ze
zgromadzonych w bibliotece zasobéw informacji i metainformacji.

Biblioteki akademickie czgsto borykaja si¢ z trudnosciami lokalowymi. Biblioteki
Gtoéwne Uniwersytetu Slaskiego i Akademii Ekonomicznej zlokalizowane sa w budynkach
dydaktycznych, nieprzystosowanych do potrzeb bibliotecznych. W nieco lepszej sytuacji
jest Biblioteka Gtéwna Politechniki Slaskiej, posiadajaca whasny budynek oddany do uzytku
w 1994 roku. Dysponuje podjazdem dla wozkéw 1 winda zapewniajaca dostep do
wszystkich pigter biblioteki. Brak jednak toalet przystosowanych do potrzeb osob
niepetnosprawnych, miejsc z ruchomymi blatami w czytelniach, a dostepu do bufetu i sali
wystawowej ,,bronig” 3 schodki. Nie ma kabin do pracy indywidualnej, nie ma tez mowy
np. o oznaczeniach dla os6b niewidomych w windzie czy na drzwiach. Przy wolnym
dostegpie do polek w czytelniach, rozstaw regalow jest zbyt maty dla swobodnego
manewrowania wozkiem inwalidzkim.

Biblioteki akademickie tego regionu nie posiadaja takze sprzetu umozliwiajacego
osobom niewidomym i niedowidzacym korzystanie z elektronicznych zasobow informacji.
Brak komputeréw o duzej przekatnej, specjalistycznego oprogramowania typu screen reader
czy linijki brajlowskiej, odpowiednich skanerow, drukarek, myszy, powigkszalnikow do
tekstu. Nadzieje budzi nowy budynek Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego. W porozumieniu
ze srodowiskami 0sob niepelnosprawnych przygotowywane jest odpowiednie wyposazenie
gmachu.

Istnieja takze bariery spoleczne powodujace marginalizacjg osob niepelnosprawnych.
Ludzie z dysfunkcjami fizycznymi czgsto sa ofiarami postawy dewaluowania, tzn.
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upowszechniania przekonan o negatywnych wilasciwosciach oséb niepelnosprawnych.
Postrzegane sa jako jednostki stabe, bierne, samotne, mniej zdolne. Tego typu uprzedzenia
powoduja dystansowanie si¢ 0sob zdrowych od 0sob niepetnosprawnych, a nawet prowadza
do segregacji, polegajacej na fizycznym izolowaniu 0sob niepetnosprawnych od srodowiska
spotecznego. W kontakcie z czytelnikami niepelnosprawnymi bibliotekarze czgsto
odczuwaja skrgpowanie i niepewnos$¢. Brakuje wiedzy o tym jakiej pomocy potrzebuja
osoby niepetnosprawne i jak ja zaoferowac.

Bariery psychologiczne sa najtrudniejsze do przezwycig¢zenia. Wykorzenienie
uprzedzen i stereotypow wymaga wysitku nie tylko na poziomie jednostki czy grupy ludzi,
ale przede wszystkim na poziomie polityki spotecznej pafistwa. Na tym szczeblu
ksztaltowane sa bowiem ogolne zasady wzajemnych relacji spotecznych oraz ich
legislacyjne podstawy. Poniewaz od maja 2004 r Polska wchodzi w struktury Unii
Europejskiej, warto zapoznac¢ si¢ z unijna polityka wobec 0sob niepelnosprawnych.

W ostatnich latach zdecydowanie wzrosto zainteresowanie Unii Europejskiej sprawami
ludzi niepelosprawnych. Idea integracji rozumiana jest nie tylko jako ekonomiczne
i polityczne scalanie panstw w jeden organizm. Dazy si¢ takze do stworzenia warunkow
do maksymalnego i wszechstronnego rozwoju wszystkich grup spotecznych, a takze do
wykorzystania potencjatu tkwiacego w kazdym cztowieku. Liczba 0sob niepetnosprawnych
w krajach zjednoczonej Europy sigga 30 mln, a po przytaczeniu nowych 10 panstw
cztonkowskich wzro$nie do ok. 50 mln.

Niepelosprawnos¢ w Unii Europejskiej w zaleznosci od kraju jest definiowana
roznorodnie. Kazde panstwo cztonkowskie ma takze wlasny system orzekania
o niepelnosprawnosci. Oprocz o0s6b poszkodowanych fizycznie za niepetnosprawne
uwazane moga by¢ takze osoby wykluczone spotecznie (byli wigzniowie, osoby
uzaleznione od narkotykow, alkoholu, imigranci itp.). Gléwna intencja dziatan unijnych
jest tworzenie spoteczenstwa otwartego i dostepnego dla wszystkich oraz wyréwnywanie
réznic w sytuacji osob z niepetnosprawnoscia w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich [27, s.41]. W celu stworzenia podstaw prawnych przygotowano szereg
oficjalnych dokumentéw dotyczacych tej grupy spoteczne;j.

W 1996 roku Komisja Europejska przedstawita Komunikat w sprawie rownych szans
0soOb niepetnosprawnych ,,Nowa strategia Wspélnoty Europejskiej w odniesieniu do
os6b niepelnosprawnych” [3], w ktorym sformutowano ogolna strategi¢ dzialan. Miaty
one na celu:

B wspieranie niepelnosprawnych na drodze do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym

poszanowanie autonomii i niezaleznosci niepelnosprawnych

likwidacje barier przeszkadzajacych niepelnosprawnym w aktywnym zyciu zawodowym

dostosowanie powszechnego i zawodowego systemu ksztatcenia w celu aktywnego

uczestnictwa w nim niepelnosprawnych

dostosowanie specjalistycznej opieki nad niepelnosprawnymi

usuwanie barier w infrastrukturze i poszerzenie dostgpu spotecznego dla niepetnosprawnych

B otwieranie dla niepelnosprawnych réznych branz, instytucji naukowych, kulturalnych
i sportowych.
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Kluczowym zagadnieniem jest zwalczanie dyskryminacji osob niepetnosprawnych.
Dzigki zapisowi Traktatu Amsterdamskiego z 1997 r. Unia moze podejmowac
dziatania w walce z dyskryminacja. Artykut 13 stanowi: ,,Nie naruszajac innych
przepisow tegoz Traktatu w granicach uprawnien przekazanych Wspdlnocie, Rada,
dzialajac zgodnie z propozycjami Komisji i po konsultacji z Parlamentem Europejskim,
moze podejmowac stosowne dziatania, aby zwalcza¢ dyskryminacj¢ z powodu plci,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, religii lub wyznania, niepelnosprawnosci, wieku
lub orientacji seksualnej.”

27 listopada 2000 r. Rada Unii wydata ,,Dyrektywe w sprawie ustanowienia ogolnych
norm dla réwnego traktowania w zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu” [7].
Dyrektywa ta nie zaopatruje osob niepetnosprawnych w specjalne przywileje, a jedynie
zabezpiecza przed sytuacja, gdy kto$ o odpowiednich kwalifikacjach nie otrzymuje pracy
tylko z powodu swojej niepelnosprawnosci. Pracodawca jest zobowiazany do
przystosowania stanowiska pracy, zapewnienia specjalnego nadzoru, szkolenia czy
indywidualnego wsparcia, o ile nie naktada to na niego niewspdtmiernego cigzaru.
W sprawach spornych obowiazek dowodu spoczywa na pracodawcy. Panstwa
cztonkowskie zobowiazane s takze do wyznaczenia sankcji za tamanie krajowego prawa
antydyskryminacyjnego, oraz do prowadzenia odpowiedniej polityki informacyjnej w tym
zakresie.

Dziatania Unii Europejskiej skierowane sa na likwidowanie wszelkich barier, ktore
uniemozliwiaja osobom niepelnosprawnym pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
W Komunikacie z 12.5.2000 1. ,,Ku Europie bez barier dla os6b z niepelnosprawnoscia”
[4] Komisja Europejska przedstawita strategi¢ dzialan oraz zobowiazata si¢ do popierania
wszelkich inicjatyw na rzecz osob z niepelnosprawnoscia.

Kolejnym krokiem bylo ustanowienie przez Rad¢ Unii Europejskiej roku 2003
Europejskim Rokiem Osob Niepetnosprawnych. Ogolne ramy dziatan w czasie obchodow
Roku przyjeto w postaci Deklaracji Madryckiej [11] na Europejskim Kongresie na rzecz
Osob Niepetnosprawnych, ktory odbyt si¢ w dniach 20-24.03.2002 r. W preambule
zaakcentowano, ze osobom niepelnosprawnym przystuguja takie same prawa jak wszystkim
innym obywatelom. Nie do przyjgcia jest podejscie oparte jedynie na litosci i akcentowaniu
bezradnosci 0sob niepelnosprawnych. Osoby te domagaja si¢ rownych szans i dostgpu do
wszystkich spotecznych zasobow, a wigc wlaczajacej edukacji, nowych technologii, stuzb
medycznych i socjalnych, aktywnosci sportowych i rekreacyjnych oraz dobr, produktow
i ustug. Podkreslono potrzebg tworzenia spoteczenstwa dla wszystkich poprzez usunigcie
barier architektonicznych, komunikacyjnych, spoltecznych. Wskazano na uprzedzenia
i stereotypy jako na istotna przeszkode wlaczania osob niepetnosprawnych w nurt zycia
spotecznego. Zwrocono uwagg na kluczowa rolg edukacji. Odpowiednie wyksztalcenie
umozliwia zarowno rozwoj osobisty jak i dobra pozycje na rynku pracy. Podkreslono, ze
nalezy uwzgledniac potrzeby osob niepelnosprawnych juz na etapie planowania dziatan, tak
aby zapewnic ich dostgpnos¢ dla kazdego cztowieka. Na koniec zaapelowano do wszystkich
instytucji o zrewidowanie dziatan i praktyki oraz zaplanowanie ich tak, by umozliwi¢ osobom
niepelnosprawnym korzystanie z tych instytucji i wnoszenie swojego wktadu w ich pracg.
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Realizacja idei stworzenia spoteczenstwa otwartego dla wszystkich nie moze obejs$¢
si¢ bez odpowiednich $rodkow finansowych. Znacznych naktadow wymaga likwidacja
istniejacych barier architektonicznych, dziatania legislacyjne, informacyjne, promocja
integracyjnego modelu spotecznego, edukacja czy wspieranie inicjatyw gospodarczych.
Jednym z pierwszych funduszy Unii Europejskiej przeznaczanym na tego typu cele byt
Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) [15]. Od poczatku lat 70-tych z EFS finansowano
szereg projektow dotyczacych szkolenia i przystosowywania miejsc pracy dla osob
niepelnosprawnych. W ramach EFS w 1988 roku powotano do zycia inicjatywe
wspolnotowa HORIZON, ktora wspierata m. in. rozw6j nowych metod ksztatcenia,
integrowanie spoleczenstwa z niepetlnosprawnymi, dostosowanie stanowisk pracy do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych, zastosowanie §rodkow innowacyjnych, zwigkszanie
udziatu niepelnosprawnych w zyciu spotecznym i publicznym. Do organizacji
pozarzadowych adresowane byly programy HELIOS I (1988-1992) i HELIOS II (1993-
1996), finansowane takze z EFS i promujace integracj¢ ekonomiczng i spoteczng oraz
niezalezno$¢ zyciowa o0sob niepetnosprawnych. Obecnie w ramach EFS jedna
z najwazniejszych inicjatyw jest EQUAL (2000-2006) wspierajaca projekty na rzecz
poprawy szans edukacyjnych i zatrudnienia osob niepetnosprawnych oraz wymiang
informacji i promowanie ,,dobrych praktyk”. Jesienia 2004 r. nastapi oficjalne otwarcie
programu i wezwanie do tworzenia projektow. Na lata 2000-2006 budzet EFS wynosi ok.
64 mld euro. W jego ramach wspierane jest m. in. przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia
spotecznego, rozwoj spoteczenstwa informacyjnego poprzez podwyzszenie poziomu
technologicznego oraz podnoszenie umiejgtnosci korzystania z nowoczesnych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Drugim funduszem strukturalnym jest Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.
W jego ramach w latach 2000-2006 finansowany jest program URBAN II, przeznaczony
na renowacj¢ budynkow, inicjatywy lokalne tworzenia miejsc pracy, wprowadzenie
programéw edukacyjnych i szkolen zawodowych dla os6b marginalizowanych przez
spoleczenstwo, promowanie wykorzystania technologii internetowych w zyciu
gospodarczym, spolecznym i ochronie §rodowiska. Polska na razie nie przystapita do
programu URBAN II.

Fundusze strukturalne dostgpne sa jedynie dla panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j,
ale Polska wcze$niej mogta korzysta¢ z innych programéw pomocowych. Na lata 2001-
2006 przygotowano ,, Wspolnotowy program dzialan w celu zwalczania dyskryminacji”
[6], a na lata 2002-2006 przewidziano realizacjg ,, Wspélnotowego programu dzialania
przeciwko spolecznemu wykluczeniu” [10]. Poza tym Unia Europejska stara si¢
uwzglednia¢ potrzeby osob niepetnosprawnych we wszystkich przygotowywanych
programach. Osoby niepelnosprawne sa narazone na spoteczna marginalizacj¢ nie tylko
z powodu barier architektonicznych, niskiego poziomu wyksztatcenia i zatrudnienia oraz
negatywnych postaw spolecznych. Takze nowe technologie informatyczne moga by¢
przyczyna dodatkowych barier np. dla os6b niedowidzacych i niewidomych. Dlatego
w ramach planu ,,eEuropa — spoleczenstwo informacyjne dla wszystkich” [ 13] realizowany
jest m.in. projekt ,,Inicjatywa na rzecz przyjaznych stron WWW” poprawiajacy dostgpnosé
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publicznych stron internetowych. Program eContent [22] przewiduje finansowanie poprawy
dostgpnosci oraz rozszerzenie zakresu wykorzystania informacji sektora publicznego w sieci,
wspomaganie produkcji zasobow informacyjnych osadzonych w wielojezycznym
i wielokulturowym srodowisku, rozw¢j rynku informacji w postaci cyfrowej. W ramach
6 Ramowego Programu Badan i Rozwoju finansowane bgda dziatania eAccessibility
(eDostepnos¢) [12] na rzecz zniesienia technicznych i prawnych przeszkod ograniczajacych
dostep 0sob niepetnosprawnych do spoteczenstwa informacyjnego.

Na etapie kandydowania do Unii Europejskiej Polska korzystata takze z funduszy
przedakcesyjnych. W ramach programu PHARE finansowane sa m.in. projekty majace na
celu aktywizacje mtodziezy, wsparcie grup ryzyka oraz ,,rozwdj zasobow ludzkich”. Szkoly
wyzsze moga korzysta¢ w latach 2000-2006 z programdéw wspolnotowych: Leonardo da
Vinci I [23] oraz Sokrates 11 [25]. Oprocz finansowania wymiany i stazy oraz promowania
nauki jezykoéw obcych i rozwoju szkolnictwa zawodowego, wspierane sa projekty majace
na celu poprawg jakosci i dostgpnosci ksztatcenia. W ramach programu Leonardo da Vinci
II finansowane jest m.in. tworzenie migdzynarodowych sieci instytucji stanowiacych
infrastrukture upowszechniania wiedzy i do§wiadczen na poziomie europejskim.
Komponent MINERWA programu Sokrates II wspiera ksztalcenie otwarte i na odlegtosé¢
oraz technologie informacji i komunikacji. Komponent GRUNDVIG przeznaczony jest
na promowanie rozwoju materialow 1 ustug edukacyjnych, ktére beda wykorzystywane
w ksztalceniu dorostych.

Unijne fundusze s czgsto postrzegane jako zbyt trudne do zdobycia. Aplikowanie do
nich wymaga stworzenia interesujacego i precyzyjnego projektu, bezbtednego
przygotowania dokumentacji, a nastgpnie konsekwentnej realizacji. Mimo duzego naktadu
pracy nie kazdy wniosek jest rozpatrzony pozytywnie. Warto jednak probowac, zwlaszcza
gdy chodzi o wazne cele. Prawem kazdego cztowieka jest dostgp do informacji i wiedzy.
Istotne jest wigc, aby biblioteki akademickie jako instytucje powotane do gromadzenia,
przechowywania, przetwarzania i udostgpniania informacji realizowaly w petni swoje
zadania. Czytelnicy niepelnosprawni to w bibliotekach uczelnianych grupa nieliczna, a do
tego o bardzo zréznicowanych potrzebach. Nie zwalnia to jednak bibliotekarzy z obowiazku
zapewnienia im fachowej obshugi, udostgpnienia zbioréw i dostarczenia potrzebnych
informacji. Zastosowane nowoczesnych technologii umozliwia juz przezwycig¢zenie wielu
barier, a zmiana sposobu my$lenia przyczyni si¢ do tworzenia funkcjonalnej przestrzeni
bibliotecznej i srodowiska przyjaznego dla kazdego uzytkownika.
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The problem of the service of disabled readers hardly relates to academic libraries. For
many years the disabled have been associated with training-educational centers and training
institutes for the disabled rather than with higher education. While designing and equipping
academic libraries, the needs of the disabled haven’t been met in most cases. The report
shows the main barriers making the access to the library services in the Silesian academic
libraries difficult for the disabled.

Poland is joining the European Union therefore the attitude towards the disabled is changing.
The Union has been actively acting to achieve complete social integration and to create
open-minded society, regardless of individual limits. The report contains the main ideas
of the Union disabled policy; the most important legislations shaping Europe without
barriers; and information on the Union funds, particularly those accessible to higher
education, for execution of the projects to help the disabled.





