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BIBWERB: internetowy kurs dla bibliotekarzy

Praca dotyczy podejmowania trudnych wyzwan przez biblioteki akademickie po wejsciu
do UE, wchodzenia w nowe projekty razem z zachodnimi partnerami, budowania po6l
wspotpracy, inicjowania nowego typu szkolen dla bibliotekarzy - szkolen zdalnych,
stosowania najnowszych technologii. Opisuje realizacj¢ polsko-niemieckiego projektu,
ktory zostal podjety przez niemiecka Fundacj¢ Bertelsmanna wspdlnie z BUW i SBP.
Opisuje doswiadczenia wspotpracy, trudnosci we wdrazaniu projektu, efekty realizacji
i prognozy. W konkluzji zach¢ca do wchodzenia w projekty, gdyz one przyczyniaja si¢ do
rozwoju, innowacyjnosci i poszerzania pol dziatania.

Wspdlpraca miedzynarodowa bibliotek

Biblioteki polskie, ktore w latach 90. rozpoczgly trudna droge przemian i transformacji
ustrojowych staraly si¢ w miar¢ swoich mozliwosci bra¢ udzial w réznych przedsigwzigciach
migdzynarodowych: od organizowania wystaw, konferencji, wzajemnych wizyt roboczych
po realizacje wspolnych przedsigwzigé. Otwarcie granic sprzyjato dziataniu i cheiato sig je
wykorzystaé jak najszerzej i jak najlepiej, niestety polska rzeczywisto$¢ finansowa
1 organizacyjna sytuuje nasze zaangazowanie mig¢dzynarodowe na marginesie wszystkich
dziatan, jakie w Europie si¢ pojawiaja. Nie bierzemy udziatu w zadnych waznych projektach
europejskich, ktore wptywalyby na rozwoj polskich bibliotek w sposob znaczacy (zob. ankieta
SBP http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/wspolpraca_ mdzynar 2002.html).

Przyczyny sa wielorakie, jak wyzej wspomnialam wiele bibliotek, zwlaszcza
publicznych i pedagogicznych nie ma funduszy na wyjazdy za granicg, a tym bardziej na
wchodzenie w projekty UE, ktore zwykle wymagaja wktadu whasnego. Troche lepiej pod
tym wzglgdem jest w bibliotekach akademickich, uczelnie wyzsze musza realizowac ten
typ wspolpracy i znajdujq pieniadze takze dla bibliotek. Nie sa to porazajace kwoty, ale
przy dobrym ich wykorzystaniu mozna realizowac niektére pomysty.

Druga bariera niezwykle istotna, ktéra hamuje biblioteki i bibliotekarzy sa kwestie
zwigzane z organizacja catego systemu funkcjonowania bibliotek w Polsce. Polskie
biblioteki nie tylko nie maja dobrej, nowoczesnej ustawy o bibliotekach, ale przede
wszystkim nie maja wsparcia panstwa, ktore nie jest zainteresowane rozwojem bibliotek
i nie kojarzy sobie bibliotek z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego. Pojgcie to pojawia
si¢ na ustach wielu politykow, ale zwykle kazdy pod nim co innego rozumie, raczej
komputery i kable w szkotach niz gromadzenie i przetwarzanie zasobow wiedzy
(tradycyjnych czy elektronicznych) i zwigzane z tym umiejgtnosci.
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Nieudolno$¢ i niekompetencja urzednikow, ktorych zadaniem jest planowanie
i kontrolowanie podlegtych sobie jednostek doprowadzita do sytuacji takiej, ze biblioteki
polskie nie sa w stanie wypetnia¢ swoich podstawowych obowiazkow (Biblioteka
Narodowa), nie majq na place dla bibliotekarzy, a co dopiero na realizacj¢ ambitnych
celow. Sytuacja w Polsce jest absurdalna, poniewaz pomysly bibliotekarzy takie jak:
tworzenia centralnych katalogdéw, bibliotek cyfrowych, baz danych i in. nie sa
dofinansowywane np. z grantow, bo wydaja si¢ urzgdnikom niewazne, natomiast na
pomysty wlasne urzgdnikow, ktore maja przynies¢ rozgtos medialny (PBI, Ikonka) znajduja
si¢ ogromne fundusze, ktore sa wydawane bez zadnych konsultacji ze $rodowiskiem
zawodowym, w panice i po$piechu. Do takich absurdow nigdy nie dosztoby w Niemczech
czy Anglii, gdzie demokracje sg silniejsze a fundusze podatnikoéw wydawane zgodnie
z ich zyczeniem, a nie widzimisi¢ urz¢dnika. Bibliotekarze zas, wg moich obserwacji, nie
sa grupa na tyle silng i $wiadoma swoich praw, zeby zdecydowanie walczy¢ z takimi
praktykami i wykorzysta¢ wolnos¢ wspotdecydowania, jaka im jest dana.

Inny czynnik wptywajacy na brak powaznej wspolpracy miedzynarodowej zwigzany
jest z zarzadzaniem bibliotekami i umiejgtnosciami samych bibliotekarzy. Ostatnie
mianowanie na stanowiska dyrektorskie politykow, nie przygotowanych do rzadzenia
bibliotekami, ktorych kariery polityczne zostaly zawieszone, §wiadcza o lekcewazeniu
naszych instytucji. Ogromna przeszkoda sa takze braki w wyksztatceniu bibliotekarzy
(zarzadzanie projektami, jgzyki obce) i brak elastyczno$ci w zatrudnianiu. W bibliotekach
pracuje bardzo wiele osob, ktore nie rozumieja nowych czaséw i zasad, ktore zaczety
obowiazywac po roku 1990. Postawa roszczeniowa, nie wsparta dodatkowym wysitkiem
intelektualnym, zawodowa aktywnoscia (np. wspolnym sprzeciwem przeciwko ztym
praktykom urzedniczym), burzy rownowage migdzy tym, co faktycznie sig bibliotekarzom
nalezy, a tym na co tak naprawdg zapracowali.

Wielu z nich uwaza, ze jesli przepracowali w bibliotece 20 lat, zrobili 10 lat temu
jakies studia podyplomowe, zdali egzamin, to wystarczy na cate zycie. Do$¢ jednak
przypomnie¢ sobie lektur¢ obowiazujaca do tych egzaminow, by nabra¢ pokory wobec
wiasnej wiedzy. W dzisiejszych czasach 10 lat to jednak cata epoka (na poczatku lat 90.
nie byto Internetu), a 20 lat temu wytworzona wiedza bibliotekarska to juz ,,wykopaliska”,
nie tylko w sferze technologii, co dla wszystkich mam nadziejg jest zrozumiale, ale przede
wszystkim w $§wiadomosci ludzi i ich stosunku do pracy. W bibliotekach spotykam si¢
jeszcze z opinia, ze im starszy bibliotekarz, tym lepszy. Niestety bardzo czgsto jest to mit
utrzymywany przez tych, ktérzy chca zachowac status quo i ulegaja pokusie myslenia, ze
doswiadczenie zastepuje nowa wiedze.

To samo dotyczy organizacji pracy w bibliotekach - jest prawie taka sama jak 20 lat
temu, struktury organizacyjne sztywne i hierarchiczne, podejscie do uzytkownika delikatnie
mowiac niefrasobliwe. Brak woli w tym zakresie, brak wiedzy z dziedziny racjonalnego
zarzadzania zemsSci si¢ na nas szybko, bo bedziemy obserwowac coraz glebsza przepasc
migdzy bibliotekami Europy a nami. Konkurencja, ktora traktujemy z przymruzeniem
oka, bo wydaje si¢ nam, ze biblioteki sa niezatapialne, juz jest i to nie tam, gdzie si¢ jej
spodziewamy. Nie po stronie innych bibliotek, a raczej ksiggarmn, wydawcow, wielkich



SESJA VI - Inne aspekty funkcjonowania bibliotek 209

centrow handlowych. To tam mtodziez woli spgdzac czas, niz w przestarzatych
1 nieprzyjaznych bibliotekach.

Dodatkowo nieznajomo$¢ jezykow obcych zamyka nam drogg do nabywania wiedzy
z zakresu nowoczesnego bibliotekarstwa (por. konkurs SBP na najbardziej inspirujace
teksty zagraniczne http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/am_en_ispiracje konkurs wyniki.html),
brak optymizmu i chgci dziatania dla przysztosci powoduje, ze zastygamy w starej skorupie
i rutynie. Snimy, ze Europa sama do nas przyjdzie, albo ze pieniadze Unii nagle wleja sig
szerokim strumieniem do martwych instytucji. Ot6z nikogo w Europie nie obchodza nasze
polskie problemy, maja sporo swoich — musimy radzi¢ sobie sami. Czynnikéw hamujacych
powazne zmiany jest zatem wiele — wszystkie one niestety wyptywajaq z ludzkich postaw
i stosunku do zmian. Zmiany sa zawsze bolesne i trudne, jesli zatem zdecydujemy sig je
przeprowadzi¢, warto poszukac partnerow, ktérzy nam w tym pomoga.

Jak szukac partnerow i funduszy wspierajgcych rozwdj?

W Polsce nie mamy wielu instytucji panstwowych, ktore wspieratyby biblioteki w ich
rozwoju. Brak nam catosciowych analiz dotyczacych stanu funkcjonowania wszystkich
typoéw bibliotek, brak nam naukowych analiz por6wnawczych i opisania trendow
rozwojowych, jakie si¢ zarysowuja, brak nam nawet rocznych raportdow ,,0 stanie bibliotek”
—ministerstwa odpowiedzialne za poszczegolne typy placowek, nie tworza ich. Statystyki
GUS nie przystaja do zmian, jakie zaszty w ostatnich latach, zbierane dane nie daja
mozliwosci prowadzenia badan, jedyne powazne i systematyczne badania prowadzone sa
przez Bibliotek¢ Narodowa, ale dotycza tylko czytelnictwa obywateli. W strategiach
rzadowych, ktore powstaja teraz jak grzyby po deszczu, bo UE je na nas wreszcie wymusza,
nie ma bibliotek. Nie wiadomo zatem jaka maja grac role¢ w nowoczesnym panstwie. Jesli
bibliotekarzom si¢ uda wcisna¢ gdzie$ biblioteki (np. strategia ePolska), to sa, jak nie, to
bibliotek sig nie bierze pod uwagg. By¢ moze jaka$ szansa dla bibliotek bedzie fundusz
loteryjny (Totolotek), ktory zostat oddany do dyspozycji Ministra Kultury w roku 2003
oraz fundusze strukturalne, ktorymi beda rozporzadza¢ m.in. samorzady regionalne od
roku 2004. Ale droga do ich zdobycia jest naszpikowana administracyjnymi barierami,
ktérych usuwanie i rozpoznawanie zajmuje duzo czasu i energii.

Fundacje polskie, ktore si¢ pojawity w latach 90. i ktore dysponuja funduszami na
wsparcie ciekawych inicjatyw, takze nie daja zbyt wielu mozliwo$ci. Tak naprawdg, to
przez krotki okres program dla bibliotek miaty tylko Fundacja Stefana Batorego i Fundacja
na Rzecz Nauki Polskiej, ale bardzo szybko odeszly one od wsparcia naszych instytucji.
Warto pomysle¢ dlaczego? Mozemy i powinnis$my sigga¢ do funduszy tych instytucji,
ktore niekoniecznie bezposrednio pisza o bibliotekach, ale zajmuja si¢ edukacja, kultura
czy sztuka, bo przeciez biblioteki petnia wiele funkcji a ich projekty bardzo czgsto odnosza
si¢ do dziatan kulturalnych czy edukacyjnych.

Innym dobrym rozwigzaniem jest poszukiwanie instytucji zagranicznych, ktore
maja w swoich statutach zapisy o wspieraniu rozwoju kultury i edukacji, a czasem wrgcz
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samych bibliotek. Mamy parg inicjatyw polskich (patrz SBP — wspodtpraca
migdzynarodowa), gdzie tego typu wspolpraca przebiega dobrze i data rezultaty
przynajmniej na poziomie lokalnym. Najczg$ciej jest to wspotpraca transgraniczna oparta
o fundusze lokalne bibliotek lub szersza o granty UE. Biblioteki polskie uzyskiwaty
takze wsparcie z Fundacji Wspotpracy Polsko-Niemieckiej, British Council, Instytutu
Goethego, Open Society Institute, Fundacji Mellona, Fundacji Kosciuszkowskiej
i innych. Oznacza to, ze pewna praktyke posiadamy, co moze by¢ punktem wyjscia do
dalszych dziatan i poszukiwan. Dzigki Internetowi poszukiwania nie sg trudne
a komunikacja przyspiesza proces rozpoznawania instytucji i jej mozliwosci. Wystarczy
krotka wymiana korespondencji, zeby si¢ zorientowac czy dana instytucja moze wesprzeé
nasz pomyst, czy nie.

Dodatkowa pomoca w zakresie wyszukiwania grantow, funduszy czy partnerow
projektowych stuzy EBIB, ktory zgromadzit dos¢ szeroka informacjg na ten temat w swoich
serwisach a dodatkowo redaktorzy staraja si¢ zamieszcza¢ w aktualno$ciach informacje
o kazdej okazji, jaka pojawia si¢ w zakresie finansowania bibliotek. Zatem informacja
jest, mozliwosci dotarcia do niej biblioteki maja, pozostaje nam tylko wlasna
przedsigbiorczose.

Fundacja Bertelsmanna

Dobrym przyktadem niemieckim fundacji, ktora wsparta biblioteki innowacyjnymi
projektami i finansowaniem tychze, nie tylko w swoim kraju, ale i poza nim, jest Fundacja
Bertelsmanna, dzigki ktorej Polska wzbogaci si¢ o dwa modelowe rozwiazania, uczace
nas nie tylko nowych form dziatania i zarzadzania bibliotekami, ale takze innego podejscia
do bibliotek i ich funkcji wobec uzytkownika.

Fundacja Bertelsmanna zostata zatozona w 1977 roku przez Reinharda Mohna 1 jest
instytucja, ktora dziata nieco odmiennie, niz inne fundacje, a mianowicie sama opracowuje
modelowe rozwiazanie i wdraza je do zycia. Zwiazane sg one bardzo czg¢sto z aktualnymi
problemami spolecznymi z obszaru: kultury, o§wiaty, gospodarki i polityki, szczegdlnie
bliska jej jest idea budowania spoteczenstwa obywatelskiego i porozumienia
migdzynarodowego. W ramach inicjatyw edukacyjnych Fundacja wspiera biblioteki.
Poszukuje partnerow i razem dopracowuje przysztosciowe modele praktyczne, publikuje
wyniki i wnioski dla fachowcow oraz opinii publiczne;j.

W swojej dziatalno$ci Fundacji najbardziej zalezy zeby projekty byly:
B praktyczne,

ukierunkowane na klienta,

innowacyjne,

dlugofalowe,

partnerskie,

racjonalne i dobrze zarzadzane,

wzmacniajace kwalifikacje ludzi.
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Glownym zatozeniem przedsigwzig¢ dotyczacych bibliotek jest tworzenie
1 wspieranie rozwoju bibliotek modelowych, do ktérych naleza migdzy innymi biblioteka
miejska w Giitersloh, biblioteka Can Torré w Alcudia (Hiszpania) oraz Mubarak Public
Library w Kairze. W Polsce beda dwie biblioteki modelowe publiczne dla mtodziezy
we Wroctawiu i Olsztynie. W roku 2002 Fundacja ogtosita konkurs na budowg tych
bibliotek, zgtosito sig kilka che¢tnych instytucji, ktore spetnity bardzo surowe wymogi
i sposrod nich wytoniono zwycigzcow. Bardzo waznym elementem decydujacym
o wygranej byta postawa samorzadoéw lokalnych i ich ch¢¢ zaangazowania sie w projekt.!

Pozostale projekty zajmuja si¢ problemami wykorzystania mediéw elektronicznych
w dziatalnos$ci bibliotek publicznych (BIBWEB), wypracowaniem nowych form
wspotpracy migdzy bibliotekami a szkotami, a takze badaniami porownawczymi réznych
placowek (BIX), ktére maja zaowocowac usprawnieniem pracy bibliotek. W Polsce
realizowany jest od roku 2002 BIBWEB. Ponadto fundacja przywiazuje duza wage do
wymiany do$wiadczen w ramach kontaktow ze specjalistami z zakresu bibliotekoznawstwa
z jedenastu krajow $wiata oraz do wspierania mtodej kadry menedzerskiej w Niemczech.
Dotychczas Fundacja Bertelsmanna zainwestowata ponad 54 miliony marek w projekty
wspierajace prace bibliotek publicznych w Europie.

Poza bibliotekami Fundacja Bertelsmanna angazowata si¢ w Polsce w ramach
nastgpujacych projektow w zakresie polityki, panstwa i administracji:
B Towards European Integration — Sie¢ krajow Europy Srodkowo-wschodniej w celu

integracji do Unii Europejskie;j,
B Cities of Change — Migdzynarodowa Sie¢ zreformowania administracji komunalne;

w Europie Wschodnie;.

Przyznata takze Polsce nagrodg¢ Carla Bertelsmanna w 2001 roku zatytulowana
,Ksztattowanie przemian — Strategie transformacji”” —nagrodg odebrat Leszek Balcerowicz
za plan przemian dla Polski.

Polskie projekty Fundacji

W ramach swoich europejskich planéw i migdzynarodowej wspoipracy Fundacja
Bertelsmanna zdecydowata si¢ wej$¢ do Polski w roku 2001 z trzema projektami:

B budowanie modelowych bibliotek dla nastolatkow;
B Dbibweb — zdalne ksztalcenie na temat Internetu;
B szkolenia dla lideréw bibliotek.

Dwa pierwsze projekty sa realizowane, niestety z trzeciego zrezygnowano w roku
2003, kiedy w tonie Fundacji zaszty powazne zmiany organizacyjne i wytyczono inne
cele dziatania. Wydaje mi sig, ze do tego projektu trzeba wroci¢ i by¢ moze wykorzystaé
Spoteczny Fundusz Rozwoju Zasobow Ludzkich UE, ktory przeznacza na podnoszenie
kwalifikacji specjalistow w Europie spore kwoty. W Polsce pienigdzmi tymi dysponuje
minister pracy oraz edukacji (w MENIiS ponad 750 mln EURO w latach 2004-2006).

' Zob.: Biblioteki modelowe dla mtodych klientow Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/54/
bertelsmann.php.
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BIBWERB - kurs internetowy dla bibliotekarzy w Polsce
www.bibweb.pl

Zanim kurs internetowy zaczat swoj zywot w Polsce jego pierwsza implementacja
zrobiona byta w Niemczech. Byt to model opracowany dla potrzeb bibliotek publicznych
niemieckich. Zob. www.bibweb.de

Oferta tego typu zostata przedstawiona przez Fundacje Bertelsmanna po raz pierwszy
w Niemczechw 2000 roku. W ciqgu niecatych trzech lat chec wziecia udziatu w kursie zglosito
ponad 3000 uczestnikow. Przeprowadzone badania wykazaly, iz poziom zadowolenia
bibliotekarzy z nauki za posrednictwem Internetu byt bardzo wysoki: 91% respondentow
deklarowalo ponownq chec skorzystania z kursu on-line w celu dalszego ksztaicenia, zas
69% uznalo, iz indywidualny efekt edukacyjny byt lepszy niz w przypadku seminarium
organizowanego stacjonarnie. Odsetek o0sob, ktore zrezygnowaly z kursu w trakcie jego
trwania wyniost 7%, co w wypadku kursow on-line jest bardzo dobrym wynikiem.’

Internetowy kurs dla bibliotekarzy stawia sobie za cel rozpowszechnianie wiedzy
specjalistycznej z zakresu nowych technologii i spetnianie funkcji centrum ksztatcenia
zdalnego dla pracownikdw bibliotek polskich. Ma realizowaé europejska zasade uczenia si¢
przez cale zycie zgodnie z indywidualnym rytmem i potrzebami. Kurs ten zostal nagrodzony
w kwietniu 2004 roku nagroda ,,E-Learning Award” http://ebib.oss.wroc.pl/news/2004/
n2004 1302.php?2 i by¢ moze uda sig¢ go realizowac takze w innych krajach Europy.

Zespot realizatorow projektu

Fundacja Bertelsmanna — model i finansowanie

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie — obstuga kursu (goraca linia)
Ebib — promocja i informacja oraz tresci kursu

Lomac i transline — thumaczenia

time4you — oprogramowanie

Bibweb w Polsce — etapy wdroZenia

analiza polskich warunkow i mozliwosci wdrozenia modelu niemieckiego - 2001
wywiad w §rodowisku bibliotekarskim — 2001

dobor partnerdow i rozpoczecie wspotpracy — kwiecien 2002

promocja i informacja — od grudnia 2001

podpisanie umoéw — 2003

przystosowanie i przettumaczenie tresci kursu — lato 2002/wiosna 2003
zamoOwienie nowych tresci — jesien 2002/zima 2003

zakup sprzgtu i adaptacja technologiczna — styczen 2003

2

Zob.: Hasiewicz Ch. Zdobywanie internetowych kwalifikacji: "bibweb" - internetowy kurs dla bibliotekarzy.
In Biuletyn EBIB [on-line]. 2003 nr 2 (42) [dostgp luty 2004]. Dostgpny w World Wide Web: http://
ebib.oss.wroc.pl/2003/42/hasiewicz.php.
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szkolenia hotlineréw — luty 2003

test w bibliotekach polskich — kwiecien 2003

start kursu — maj 2003

oceny czastkowe — jesien 2003/wiosna 2004
korekty i aktualizacje kursu — co p6t roku od 2004
poszukiwanie partneréw wspolpracy

Koncepcja edukacyjna

Koncepcja kursu ,,bibweb” opiera si¢ na wykorzystaniu mozliwosci, ktore pojawity si¢
wraz z upowszechnieniem Internetu — dzigki jego zastosowaniu procesy uczenia si¢ moga
przebiega¢ dwutorowo. Internet zapewnia dostep do materiatow szkoleniowych i umozliwia
nawiazanie komunikacji migdzy uczestnikami kursu a zespotem prowadzacym. Kurs zdalny
realizowany w sieci tym sig¢ rozni od dawniejszych, ze tu komunikacja przebiega na réznych
poziomach (chat, forum, korespondencja), migdzy r6znymi grupami (100 osoéb lub 1) oraz
bardzo szybko. W poréwnaniu z zajgciami tradycyjnymi, nowe umiejgtnosci nabywa si¢
w sposob indywidualny i dostosowany do potrzeb. Niezaleznie od miejsca i czasu uczestnicy
maja nieograniczony dostgp do oferty edukacyjnej. Oferta edukacyjne to nie tylko tresci
kursu opracowane bezposrednio dla bibweba, ale takze sigganie w glab sieci i korzystanie
z wiedzy nieograniczonej, tatwo dostgpnej i wieloaspektowe;.

Dzigki temu do przeszlosci naleza juz $cisle okre§lone terminy czasu trwania kursu
1zwigzany z nimi problem pogodzenia uczestnictwa w kursie z innymi obowigzkami.
Ograniczona zostata w tym przypadku rowniez (krytykowana przy okazji tradycyjnych kursow
korespondencyjnych) izolacja procesu nauki, gdyz za posrednictwem medium elektronicznego
uczestnicy maja mozliwo$¢ nawigzania dialogu. Komunikacja i interakcja migdzy kursantami
oraz kontakt z nauczycielem przyczyniaja si¢ bez watpienia do poprawy jakosci edukacji. Jesli
wlaczy si¢ do tego dodatkowo nagrania audio-video, ta oferta bedzie bogatsza.

Struktura bibweb

Za posrednictwem BIBWEB-a bibliotekarze maja dostep do jednego kursu sktadajacego
si¢ z trzech modutéw lub trzech odrgbnych kurséw, jak kto woli, ktérego celem jest
przyswojenie praktycznej wiedzy na temat wykorzystania Internetu w pracy biblioteki.

Kazda cz¢$¢ podzielona jest na og6lna, zawierajaca omowienie zagadnien dotyczacych
Internetu, oraz cze$¢ specjalistyczna, poswigcona wykorzystaniu fachowej wiedzy
bibliotecznej. W czg$ci specjalistycznej oméwiono np. rozwoj technologii multimedialnych,
ktore mozna zastosowac w bibliotekach, a takze strategie umozliwiajace systematyczne
wdrazanie i wykorzystywanie mediow elektronicznych w pracy bibliotecznej. W czesci
ogo6lnej mamy np. wyktad z historii Internetu w bibliotekach polskich (modut 1).

Ponadto uczestnicy kursu maja okazj¢ zapoznaé si¢ z metodami motywowania
pracownikow biblioteki w obliczu wyzwan zwiazanych z rozwojem techniki oraz
wypracowaé argumenty pomocne przy pozyskiwaniu inwestoréw samorzadowych.
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Konkretne przyktady i ¢wiczenia, kontrola procesu nauki, testy, zadania egzaminacyjne
1 informacje o uzyskanych wynikach stuza sprawdzeniu i ugruntowaniu zdobytej wiedzy.
Nie chodzi przy tym tylko o przyswojenie faktow, lecz przede wszystkim
o wypracowanie metod i zdobycie umiejgtnosci do dalszej pracy z Internetem,
samoksztatceniowych, komunikacyjnych oraz o poglgbianie cickawo$ci $wiata.

Tresci szkoleniowe
Modut 1: Podstawy Internetu

Powstanie i rozw0j Internetu

Ustugi oferowane w sieci

Obstuga potrzebnych programow

Podstawy pozyskiwania informacji

Prezentacja popularnych serwisow bibliotecznych
Obstuga poczty elektronicznej (e-mail)

Modut 2: Systematyczne wyszukiwanie informacji w Internecie

Strategie wyszukiwawcze

Narzedzia wyszukiwawcze

Kryteria oceny zasobow elektronicznych
Przeszukiwanie katalogow i transfer danych

Modut 3: Planowanie i tworzenie wlasnej oferty internetowej

B Wprowadzenie do jezyka HTML oraz innych jezykow uzywanych przy tworzeniu
stron WWW

B Koncepcja i planowanie kosztow wlasnej oferty ustugowej

B Prawo autorskie

B  Metody wspotpracy z samorzadem i motywowanie pracownikow.

Elementy treningu internetowego

Teksty

Cwiczenia

Zadania eksploracyjne

Zadania koncowe

Komunikacja synchroniczna i asynchroniczna
Internet

Rola ucznia

Uczestnicy kursu internetowego nie sa pasywnymi odbiorcami, lecz wspottworza program.
Oczekuje si¢ od nich aktywnej wspotpracy, a wynik szkolenia zalezy w duzym stopniu od
wktadu, jaki wnosza. Wprawdzie obshuga stuzy zawsze rada i pomoca, jednak kierowanie
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procesem nauki lezy przede wszystkim w gestii kursantow, ktorzy sami wyznaczaja sobie

ramy czasowe, kolejnos¢ i czgstotliwos¢ przyswajania kolejnych partii materiatu,

komunikowania si¢ i wykonywania ¢wiczen. Oczekuje si¢ zatem od ucznia, Ze z jego strony
bedzie to:

B Aktywne uczestnictwo Podstawowym elementem szkolenia internetowego jest
merytoryczny wkiad wniesiony przez jego uczestnikow, np. w formie linkow i wskazowek
w grupach dyskusyjnych. Odpowiednie zadania stawiane kursantom majq na celu
dodatkowq mobilizacje do aktywnego uczestnictwa w kursie.

B Dostosowanie procesu uczenia si¢ do wlasnych potrzeb (uczniowie przejmujq po
czesci funkcje kontrolne i sami wyznaczajq sposob nauki) Organizacja szkolenia
internetowego - jako opartego na Internecie szkolenia na odleglos¢ - zaktada
samokontrole procesu przyswajania wiedzy. Uczestnicy kursu okreslajq indywidualnie
czas oraz parti¢ materiatu przeznaczonego do opracowania.

B Naukaw kontekscie, odpowiadajqca konkretnym sytuacjom Teksty, a takze éwiczenia,
zadania eksploracyjne i zadania kontrolne sq Scisle zwiqzane z wybranq przez
kursantow drogq zawodowq i odnoszq sie do codziennych doswiadczen w pracy
bibliotecznej.

B Uczenie sig jest procesem socjalnym, ktory wymaga interakcji Dzieki systematycznemu
korzystaniu w szkoleniu internetowym z takich form komunikacji jak e-mail i czat,
kursanci majq mozliwosé interakcji zarowno z opiekunami dydaktycznymi, jak
i nawiqzania kontaktow miedzy sobq.

Stopien realizacji koncepcji konstruktywistycznego uczenia sie w praktyce zalezy przede
wszystkim od stanu wiedzy uczniow. W wypadku grupy poczatkujqcej przed przystqpieniem
do nauczania zorientowanego na rozwiqzywanie problemow i wykorzystanie zdobytych
informacji w praktyce nalezy najpierw przekazac i ugruntowac wiedze podstawowq. Z tego
wzgledu szkolenie internetowe zostato podzielone na trzy moduty, ktore odpowiadajq trzem
kategoriom ,,zaawansowania” kursantow, przy czym wszystkie moduly zawierajq takze
elementy pierwszej i drugiej kategorii® .

Taka koncepcja roli ucznia w zdalnym nauczaniu wymaga nie tylko samodyscypliny,
ale i takze sprawnosci i otwartosci w komunikowaniu. Doswiadczenie polskie z Bibwebem
pokazuje jednak, ze nie jest to dla uczniow latwe wyzwanie. Wystgpuja jednak wielkie
trudnosci w komunikacji zar6wno migdzy uczniami, jak i opiekunami kursu. Okazuje sig,
ze polscy bibliotekarze nie bardzo lubig zabiera¢ glos publicznie, nawet w tak ograniczonej
grupie, z jaka maja do czynienia przy okazji szkolenia online. Jest jaki$ opor wewngtrzny
przed zabieraniem glosu, strach przed ocena, brak otwartosci. W trakcie trwania kursu
wystgpuje wiele probleméw zarowno technicznych jak i merytorycznych, bibliotekarze
zamiast pytac siebie (na forum Bibweb) czy hotlinerow o pomoc, czgsto wola przemilcze¢
lub zapyta¢ kolegow w pracy. Te bariery powodujg, ze nie wykorzystuje si¢ wszystkich
mozliwosci technologicznych, jakie kurs daje, przede wszystkim swobodnego przeptywu
idei, pomystow, tworzenia atmosfery wspotdziatania.

3

Zob.: Hauft Mechtild, Koncepcja pedagogiczna kursu internetowego dla bibliotek "bibweb", EBIB nr 5
2003, Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/45/hauff.php.
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Metody zdalnego nauczania nie powinny by¢ dla ucznia takim szokiem, poniewaz
oparte sg o zasady dawno przyswojone i akceptowane w pedagogice, z tym ze towarzysza
im nowe techniki i narzedzia pracy. Narzedzia te moze nieco ich oniesmielaja, ale dla
wielu grup spotecznych moga by¢ zbawienne. Mam tu na mysli grupy wykluczone
z procesu jakosciowo dobrego nauczania, grupy mieszkancoéw matych miejscowosci,
grupy izolowane spotecznie z réznych wzgledow, grupy niezamoznych, itd. Jesli zisci
si¢ w Europie postulat darmowego dostgpu do Internetu w szkotach czy bibliotekach, to
z kurséw online, opracowanych profesjonalnie, b¢dzie mogta korzystac coraz to szersza
rzesza uczniow w kazdym wieku. Doksztatcanie ustawiczne stanie sig faktem.

Na zakonczenie

Projekt Fundacji Berlesmanna, BUW i SBP powstat jako inicjatywa organizacji
non-profit i instytucji panstwowych, majaca na celu aktywizacj¢ bibliotekarzy
w kierunku nauczania nowoczesnych technologii informacyjnych i Internetu.
Zaangazowano w niego ogromne fundusze niemieckie i mniejsze polskie oraz prace
wielu wolontariuszy — cztonkow SBP. Jest to wspolpraca wieloletnia, rzetelna, dobrze
zorganizowana, przyjazna po obu stronach. Jej efekty moga by¢ ocenione dopiero po
latach przez samych ucznidw i uczestnikow projektu, ale warto juz dzi$ zaznaczy¢, ze
wchodzenie Polakow w tego typu przedsigwzigcia przynosi im nie tylko nowa wiedzg
iumiejgtnosci (know-how), co jest najwazniejsze dla nowych cztonkéw UE, ale przede
wszystkim zjednuje nam ludzi, kolegow, bibliotekarzy, z ktorymi przyjdzie nam coraz
czesciej i Scislej wspotpracowac.
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BIBWEB: Internet course for librarians

The article addresses the difficult challenges faced by Polish academic libraries after EU
accession, for example, coordinating new projects with Western partners, developing areas
of cooperation, initiating new types of training for librarians, such as offering on-line
courses, and applying the most current technology. It describes the realisation of a Polish-
German project, launched by the Bertelsmann Foundation, Warsaw University Library
and Polish Librarians Association. It discusses experiences in cooperation, difficulties in
implementing the project, its effects and the future outlook. Finally, it encourages libraries
to engage in projects, as they contribute to development, innovation and expansion of the
scope of activity.





